
Servizio Assistenza Puzzle
Hai smarrito una o più tessere del tuo puzzle? Niente paura, la Clementoni, 
da sempre sensibile alle esigenze dei suoi consumatori, ha una soluzione a 

  ciente ritagliare il codice a barre del puzzle ed 
incollarlo nell’apposito spazio, compilare questa cartolina in ogni sua parte 
e spedirla in busta chiusa. Al resto pensiamo noi! (II servizio è fornito solo 
se la richiesta perviene su questa cartolina e con le indicazioni richieste ed è 
valido solo nei Paesi elencati qui sotto).

L’informativa estesa è disponibile nella sezione privacy del sito www.clementoni.it

Puzzle-Kundendienst
Haben Sie ein oder mehrere Puzzle-Teile verloren? Keine Angst, 
Clementoni hat sich schon immer um die Bedürfnisse seiner Kunden 
gekümmert und hat für dieses Missgeschick eine Lösung vorgesehen. 
Man muß nur den Strich-Code des Puzzles ausschneiden und an den 
dafür vorgesehenen Platz kleben. Die Karte komplett ausfüllen und 
in einem verschlossenen Umschlag an uns senden. Der Rest wird von 
uns erledigt. (Der Kundendienst kann nur erfolgen, wenn diese Anleitung 
genau befolgt wird, und gilt nur für die unten aufgelisteten Länder.)
Die Verarbeitung durch Clementoni S.p.A. erfolgt entsprechend der 
Verordnung (EU) 2016/679. Die ungekürzte Information ist im entsprechenden 
Abschnitt zum Datenschutz der Webseite www.clementoni.it einsehbar.

Service Assistance Puzzle
Tu as égaré une ou plusieurs pièces de ton puzzle ? Ne t’inquiète pas, 

  t de découper le code-barre 
du puzzle que trouveras sur la boîte et de le coller sur le formulaire ci-
dessous qu’il faudra nous renvoyer dûment complété avec les informations 
demandées. Nous nous occupons ensuite de tout ! (Ce service n'est assuré 
que si le formulaire est complété dans son intégralité et n'est valable que dans 

Clementoni S.p.A. procède au traitement 
des données conformément au Règl. UE 2016/679. La note d’information intégrale est 

Puzzle After-Sales Service
Have you lost some pieces of your puzzle? Don’t worry, let us take care of it 
for you. All you have to do is clip the bar code from one side of the box and 
paste it on this reply card. Fill out the card with your name and mailing 
address and forward this onto us. We will mail back with the solution to 
your problem right away. (This service will be performed only if the reply card 

Clementoni S.p.A. processing complies with Regulation (EU) 2016/679. For the 
full privacy policy, see the privacy section of the www.clementoni.it website.

Servicio Asistencia Puzles
¿Has perdido una o más piezas de tu puzle? No te preocupes, en Clementoni 
tenemos siempre presentes las necesidades de nuestros consumidores, 
y tenemos una solución. Recorta el código de barras de la caja y pégalo 
en el espacio correspondiente. Cumplimenta tus datos en esta tarjeta, 
y envíanosla en un sobre cerrado. ¡Del resto nos ocupamos nosotros!
(El servicio se aceptará sólo si la solicitud de reposición viene realizada en esta 
tarjeta, respetando todas las indicaciones. Es un servicio sólo disponible para 
los países que se indican a continuación.)
Clementoni S.p.A. procesa los datos con arreglo al Reg. UE 2016/679. Puede leer la 
información completa en la sección Privacidad de la página web www.clementoni.it

Dienst Assistentie Puzzel
Bent u een of meer puzzelstukjes verloren? Geen probleem, want 
Clementoni weet zoals steeds raad. U hoeft enkel de streepjescode 
van de puzzel uit te knippen en te kleven in het daarvoor bestemde 
vakje, bijgevoegde kaart volledig in te vullen en terug te sturen in een 
gesloten omslag. Wij doen de rest! (De dienst wordt enkel geleverd als 
de aanvraag wordt gedaan met. En het is alleen geldig in de hieronder 
opgenoemde landen.)
Clementoni S.p.A. verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met EU-
verordening 2016/679. Uitgebreide informatie is beschikbaar in het gedeelte over 
privacy op de website www.clementoni.it

 Nome e Cognome | Name and Surname | Prénom et Nom | Vor- und Nachname | Nombre y Apellidos | Voor- en Achternaam

 lndirizzo | Address | Adresse | Dirección | Adres

 Città, PV e CAP | City, Post Code | Ville et CP | Ort und PLZ | Ciudad y Código Postal | Stad en Postcode

 Nazione | Country | Pays | Land | País | Land

 Telefono | Telephone | Téléphone | Telefon | Teléfono | Telefoon

e-Mail

lncolla qui il codice a barre.
Paste bar code here. 

Collez le code-barre ici. 
Hier Strichcode aufkleben. 

Pega aquí el código de barras.
Plak hier de streepjescode.
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Clementoni Portugal
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e-mail: portugal@clementoni.com

Clementoni UK Ltd
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e-mail: uk@clementoni.com

Clementoni France (hors DOM-TOM)
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24, rue de l’Europe - Bâtiment 7B
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Tél. +33 (0) 2-40-72-60-60
e-mail: sav@clementoni.fr

Clementoni Polska Sp.z o.o.
ul. Maszynowa 32
80-298 Gdańsk
Tel.: +48 58 3432882
e-mail: poland@clementoni.com

Clementoni GmbH 
Augustinusstraße 11d 50226 
Frechen (D)
Tel. +49 (0) 2234 936500 
e-mail: puzzle@clementoni.com

Clementoni Ibérica S.L.
Avenida Brasil n° 17 piso 5ºD
28020 Madrid
Tlf. 91  5568061
e-mail: clemen@clementoni.es

 Per esigenze tecniche il numero di pezzi del puzzle

sulla confezione.

 For technical reasons the number of pieces in the puzzle may

 Pour des raisons techniques le nombre de pièces composant

de pièces indiqué sur l'emballage.

 Aus technischen Gründen können sich leichte Abweichungen
von den auf der Packung angegebenen Puzzleteilen ergeben.

 Por exigencias técnicas el número de piezas del puzzle 
podría diferir ligeramente del número de piezas indicado
en la caja.

 Om technische redenen kan het aantal puzzelstukken 
lichtelijk afwijken van het aantal stukken dat op de verpakking 
staat aangegeven.

Pezzi indicati

Stated number of pieces

Nombre de pièces indiqué

Angegebene Anzahl

Piezas indicadas

Aangegeven stukken

 1000

 1000 PANORAMA

 1500

 2000

 3000

 6000

 13200

Pezzi reali

Actual number of pieces

Nombre de pièces réel

Tatsächliche Anzahl

Piezas reales

Werkelijk aanwezige stukken

 1008

 990 PANORAMA

 1504

 1998

 3008

 6016

 13224

A08143




