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24 Ocak 2020 tarihli Yonetim Kurulu karariyla onaylanmistir
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Babam Mario ve annem Matilde bir hayale sahipti: hem ¢ocuklar hem
de yetigkinler igin eglenceli ve “yararli” oyuncaklar insa etmek ¢lnki
babamin da dedigi gibi, “Oynamak ciddi bir oyundur. Her daim ve hatta
yaslandik¢a oyun oynamaya devam etmemiz gerekir.”

Bu, zorlu ve cesaret gerektiren bir girisim hevesiydi; kdkenini parlak bir
fikirden aliyordu. Enerji, strekli adanmiglik ve kurallara uyum Uzerine
geligtiriimigti: Bu kurallar, gecmiste oldugu gibi ginimuzde de ailemiz
icin oldugu kadar yasadigimiz toplum igin de énemli olan bu girisimin
blyUmesini destekleme hedefi dogrultusunda sirketimizde ¢alisan
herkesin gunlik faaliyetlerini yonlendirmektedir.

Oyun oynama isteg@i yaratmak “6zenle ele alinmasi gereken” degerli bir
sanattir, daima dogruluk, guvenilirlik ve saygiyla sekillendiriimesi
gereken tutarli bir davranig gerektirir.

Bu gayeyi desteklemek amaciyla, Etik Kurallarinin bu yeni striimiinde
faaliyetlerimizi essiz kilan ve gerek personelimiz, gerekse
tedarikgilerimiz veya Uglncl sahislar olsun farkh derecelerde
sirketimizle is birliginde bulunan herkes igin bir bagvuru noktasi olarak
kabul edilmesi gereken ilkeleri ve dncelikleri 6zetlemeye karar verdik.
Sonuglar kadar onlara hangi yolla ulasildigi da 6nemlidir: Her bir
s6zcligunde bu bakimdan hepimizin Uzerine disen gorevlerin
belirtildigi bu Kurallara ilham veren ilke budur.

Hepinizi stiregelen biylme surecine etkin bir sekilde katilmaya ve hem
mdisterilerimizin - hem de tlketicilerin bize duydudu guveni
guclendirmeye davet ediyorum, boylece onlarla birlikte Grinlerimiz
vasitasiyla hayal edebilecegimiz her dinyada kesifler yapmayi
surdurebiliriz.

Giovanni Clementoni
CEO
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Dai a tuo tiglio -..€ Ora
tante vitam ine: tutti vogliono giocare a

fallo giocare. e, I PORTOBEL LO
i

il mercatino tv

-

GLI EDUCATIONALS: | o PQR 0
VITAMINE PER ILCERVELLO. /8 i LLQ
Cosa vuol dire giocare con il proprio bambino? ; 4.4 ERCATM

Vuol dire aiutarlo a crescere, a svilupparsi. E farlo
giocare con gli Educationals

di Clementoni significa dargli
vitamine per il cervello. Perché i
gli Educationals di Clementoni S &
(e i giochi elettronici della Texas T
Instruments) sono giochi divertenti,
che insegnano tante cose al
bambino, lo aiutano a capire la
realtd, a sviluppare la propria
intelligenza, Dai a tuo figlio
tante vitamine per il

cervello: dagli gli Educationals
di Clementoni. E gioca con lui:
¢ importante, ed ¢ il modo pid
bello di fare il genitore.

o

SAPIENTINO

Cllenmanton]

gli Educationals sfamo noi
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BOLUM 1 - GIRIS
1. Onsoz

Clementoni S.p.A., oyunlar yoluyla gelismeye yonelik duygulari agiga ¢ikarma vizyonu gergevesinde 50 yili agkin stredir, Clementoni Grubu’na ait
olan sirketlerle birlikte (bundan bdyle “Clementoni” veya “Grup” olarak anilacaktir) gocuklara yénelik egitsel oyunlar, yapbozlar, oyuncaklar ve
urlnler tasarlama, Uretme, tanitma ve dagitma alanlarinda faaliyet gostermektedir. Sirketin misyonu, slrekli evrilen oyun deneyimleri yoluyla,
insanlara ve gevreye saygi duyarken yeni ufuklar agarak gocuklarin ve yetiskinlerin gelismesine yardim etmektir. Bu bakimdan hedef grup, 0 ile 99
yaslari arasindaki “cocuklardir’. Saglam zeminler Gzerinde yeseren Clementoni, faaliyetlerinin yurattlmesine iliskin basvuru ilkelerini ve
yonergelerini ve ayrica Grubun menfaatleri dogrultusunda faaliyet gosteren sahislarin ve/veya Grubun isletme amacina yonelik olarak bu
sahislarin temasta oldugu kisilerin gorevlerini ve sorumluluklarini resmi olarak tanimlayan Etik Kurallari ve Meslege Uygun Davranislari (bundan
boyle “Kurallar’) yaziya dékmeye karar vermistir.

2. Muhataplar

Kurallar, Clementoni S.p.A. Y6netim Kurulu tarafindan resmi olarak onaylanmis bir belgedir, ilgili ilkelere ve kurallara tim muhataplarin uymasi
zorunludur. Ayrica, bu belgede sirketin faaliyet gosterdigi referans ulkelerdeki diizenleyici, sosyal, ekonomik ve kilttrel yonler dikkate
alinmaktadir.

Kurallarin muhataplari (bundan bdyle “Muhataplar”) 6zellikle su sahislari icermektedir:

. sirket kurullari ve bunlarin tyeleri;

. sirket bolimlerinin direktorleri ve yoneticileri dahil olmak tzere Grubun yoéneticileri;

. personel,

. is birliginde bulunulan harici sahislar;

. mal ve/veya hizmet tedarikgcileri;

. sirketin amaglarini gergeklestirmeye yonelik olarak gerekli faaliyetlerin yuritilmesinde Grup sirketlerinin kendisiyle etkilesimde

bulundudu diger tim sahislar.

@ Clementoni
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A) YONETMELIKLER
1. Cocugun ve insanin korunmasi

Grup, ¢ocuk ve genel olarak insan itibarini temel bir deger olarak kabul etmektedir. Ruhsal, fiziksel, ahlaki ve kiltirel itibara saygl duyulmasini
desteklemekte; Clementoni ve Urlnleriyle temasta bulunan herkesin can, saglik ve glivenliginin korunmasini mutlak dncelik olarak dikkate alirken,
riayet etmeyi ve uygulamay! taahhiit ettigi temel haklari (Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklari Beyannamesi, Paris, 1948; AB Temel Haklar
Sozlesmesi, Nice, 2000; Birlemis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi, 1989) tanimaktadir.

2. Cevreye saygl

Grup, toplulugun ve gelecek nesillerin yararina olacak sekilde, ¢gevreye birincil bir varlik ve korunmasi gereken bir kaynak olarak saygi duymaktadir.
Clementoni, ilgili gecerli yénetmeliklere siki bir sekilde uyarak ve tedarikgilerini 6zenle segerken ayni zamanda ekonomik faaliyetleriyle bunlarin
ekolojik etkisi arasinda dogru dengeyi yakalamaya surekli gayret ederek ve gengler arasinda gevre konularinda yogun bir sekilde ¢evresel bilinci
artirarak ¢evreye yonelik riskleri dnlemeyi amaclayan bir kilttrd tanitmayi ve tesvik etmeyi taahhit etmektedir. Bu ayni hedeflere trtnler yoluyla da
ulagiimaya calisilir.

3. insan kaynaklarinin giiglendirilmesi

Clementoni, sirket amaglarinin gergeklestirimesinde insan kaynaklarinin oynadigi énemli rolin tamamen farkindadir. Dolayisiyla, is ortaklarinin
onemini ve degerini sirketin slregelen gelisimi icin temel bir sirket varligi ve vazgecilmez bir etmen olarak kabul etmekte, ayni zamanda egitim ve
bilgilendirme programlari yoluyla bu kisilerin surekli gelisim ve buylimelerini tesvik etmekte ve takim ruhuna dayali bir galisma yontemini
benimsemektedir.

4. inovasyon ve uzmanhk

Clementoni, sadece Urlnlerinin icadi ve imalati sirasinda degil, sirket yasaminin her safthasinda rekabete dayal sirekli gelisim bakis agisiyla

tutkulu distinip hareket ederek ve yaratici ve profesyonel davraniglar sergileyerek degisimle basa ¢ikma ve giderek hizla evrilen sosyal,
ekonomik ve teknolojik baglamlara hizla yanit verme muicadelesiyle her giin yluzlesmektedir. ClnklU oyun, Clementoni igin ciddi bir seydir.
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B) ETIK ILKELER
1. Yasalara uygunluk

Grup, kurallara uyumu medeni sekilde birlikte yasamanin temel bir degeri olarak kabul etmektedir ve bu ylzden, faaliyet gésterdigi her tlkede
yurUrlikte olan kanunlara timuyle uymayi ve bu Kurallarin ve sirket prosedurlerinin hikimlerine uygun hareket etmeyi taahhit etmektedir.
Grup ayrica, Muhataplar arasinda kanuna uymayi tesvik etmeye ve desteklemeye gayret gostermektedir. Her bir Muhatap, yasal gcerceveye
timuyle uymayi temin edecek sekilde daima kanun ve yonetmeliklere kesinlikle uyma yikimluliginu tstlenmektedir. Clementoni’nin menfaati
veya faydasi dogrultusunda hareket edildigine inanilmasi, hi¢bir durumda kurallari az da olsa ihlal eden bir davranisin benimsenmesini mazur
gbstermez.

2. Durustluk ve hakkaniyet

insan iliskileri, Clementoni isletme modelinin temel bir pargasidir. Her bir eylem, ahlaki dogruluk ilkelerinden ve diiriistliik, hakkaniyet ve iyi niyet
degerlerinden ilham alir.

3. Katilimcilik

Clementoni, cesitliligi bir ilham kaynagdi, 6zgln bir kaynak ve blyime firsati olarak gérmektedir. Bu yizden Clementoni faaliyetlerini ytritirken
katilimciligi tesvik etmekte ve yas, cinsiyet, cinsel tercih, saglik durumu, irk, uyruk ve dini ve siyasi gortslere dayali her tarlt ayrimcilikla
kayirmaciligi kesinlikle reddetmektedir.

4. Kalite ve glvenlik

Mikemmellik ruhu, sirket politikasinin mihenk tasidir ve Grup, musteriler ile tlketicilerin beklentileriyle ve pazar ihtiyaclariyla uyumlu bir sekilde
arastirma, gelistirme ve ticarilestirme faaliyetlerini ylksek kalite standartlarina yoneltmekte, her tirlt gerekli gelisimi tesvik ederken, Urinlerin
glvenligini, Clementoni’ye glivenen kigilerin memnuniyetini temin etme amaciyla hareket etmektedir.

Muhataplarin, Griin ve oyuncak gtvenligi hakkindaki gegerli yonetmeliklere ve sirket tarafindan benimsenen ilgili prosedurlere kesinlikle uymalari,
risk degerlendirmesinde tespit edilen her tirlt aksakhgi ve trlnlere iliskin her tirlG ihlali ve tehlikeyi derhal yoneticilerine veya teftis organina
raporlamalari gerekmektedir.

Kalite Politikasi ve genel olarak ifade etmek gerekirse sirket tarafindan benimsenen Kalite Yonetim Sisteminin tamami ISO 9001:2015
belgelendirmesini almistir.

@ Clementoni



5. Ozen ve sorumluluk

Grup, gerekli 6zeni gostererek faaliyetlerini yirtitmeyi ve hedeflerine ulasmak icin gerekli tim kaynaklari kullanmayi taahhlt etmektedir.
Her bir Muhatap, gorevlerini en ylksek 6zeni gostererek, zamanini ve mevcut aracglari en iyi sekilde kullanarak ve atanan gorevlerle ilgili
sorumluluklari Ustlenerek ifa etmelidir.

6. Saygi ve giivene dayali is birligi

Clementoni’de, ticari faaliyetlerin basarili sonuglar elde edebilmesi icin kurum igindeki ve disindaki kaynaklarla ticari ortaklar arasinda is birligi son
derece dnemlidir.

Muhataplar, is arkadaslarinin galismasina saygl duymali ve mesleki iliskilere sahip olduklari herkesle is birliginde bulunmali, sirketin basarisini
hedeflerken bariscil bir is ortami olusturmalidir.

7. Operasyonlarin seffafligi ve izlenebilirligi

Clementoni, oyunculari ve gérevli sahislari tanimlayan net ve sinirlari iyi gizilmis kurallar benimser, nesnel degerlendirme ve karar alma kriterleri
sunar, operasyonlarin nasil kaydedilmesi gerektigini tarif eder ve bu arada karar alma, yetkilendirme ve uygulama sureglerinin izlenebilirligini ve
dogrulanabilirligini temin eder.

Muhataplar, yiratilen her bir faaliyetin 6zelliklerinin, amagclarinin ve tim onay déngustinin dizgun degerlendirilebilmesi i¢in destekleyici
belgelerle yeterince desteklenmesini garanti etmelidir.

8. Kigisel verilerin korunmasi

Grup, sirket iginde islenen kigisel verilerin gizliligini ve uygun énlemlerle korunmasini garanti etmektedir. Clementoni, 27 Nisan 2016 tarihli ve (AB)
679 sayil Yonetmeligin (Genel Veri Koruma Ydnetmeligi) hikimlerine uymaktadir ve gegerli ulusal ve uluslararasi yonetmeliklerde 6ngdérilen
haklari her sahsa garanti etmektedir.

Muhataplarin, sirket bilgilerini ve Clementoni ya da diger Grup sirketleri tarafindan tutulan kisisel verileri, agikga 6ngérulen ve izin verilen haller
disinda Uglincu sahislara iletmeyerek, ifsa etmeyerek ve kullanmayarak, ilgili yktmlUltkleri yerine getirmesi ve kisisel verilerin korunmasi
hakkinda Grup sirketleriyle yapilan her tirli sé6zlesmeye ve Clementoni tarafindan benimsenen sirket i¢i prosedirlere uymasi zorunludur.

@ Clementoni



entoni.

y Hayal edebilecegin her diinya

-



A) GENEL KURALLAR
1. Pazar ve rekabet

Clementoni liyakate, yetkinliklere, deneyime ve verime dayali serbest ve adil rekabete inanmaktadir. Bu ylizden Grup, ilgili rekabet ve antitrost
mevzuatina timuyle uygun sekilde faaliyetlerini dirtstlik ve hakkaniyet ilkelerine dayandirmaktadir.

Muhataplarin, kendi yetkinlik alanlarindaki faaliyetleri ifa ederken sunlari yapmalari yasaktir:

- rakiplerin mesru girisimcilik faaliyetlerinde bulunmasini herhangi bir sekilde engellemek;

- bir rakibin Urtnleri ve faaliyetleri hakkindaki haberleri ve bilgileri, o rakibin itibarina muhtemelen de olsa zarar verebilecek sekilde ifsa
etmek;

- rakiplere karsi herhangi bir géz korkutucu veya taciz edici davranista bulunmak;

- tamamen adil ve seffaf olmayan bir rekabet bicimi olarak kabul edilebilecek herhangi bir faaliyette bulunmak.

2. Sirket varliklar

Muhataplar, Grup sirketlerinin varliklari olan sirket kaynaklarini (taginir veya tasinmaz mallar, teknolojik kaynaklar, teknik bilgi vb.) korumak,
araclarin ve kaynaklarin mantiksiz bir sekilde kullanilmasini ve verim igin tahrip edici olabilecek veya verimi azaltabilecek herhangi bir uygunsuz
sekilde ya da Grup menfaatlerine aykiri bir sekilde kullaniimasini 6nlemek igin 6zenle hareket etmelidir.

Her bir Muhatap sunlari yapmalidir:

- izinsiz erigimi ve kullanimlari, hirsizligi, hasari, tahribati veya verimin azaltiimasini énlemek amaciyla sirket varliklarini korumaya yonelik
politika uygulamahdir;

- lisansa tabi herhangi bir yazilimi indirmekten, kurmaktan, gogaltmaktan veya Ugtincl sahislara ifsa etmekten, boyle bir hakka sahip olmadigi
surece kacinmalidir.

Genel olarak Grubun kaynaklari, agikga yetki verilmedigi takdirde veya kanunda belirtilen istisnalar (6r. acil durumlar vb.) gegerli oimadidi takdirde
sirket amaglari disindaki amaglar i¢in kullanilamaz. Her bir Muhatap, kendisine emanet edilen sirket varliklarindan sorumludur ve herhangi bir fiili
veya potansiyel zarar verici olaydan dogrudan yukimli sahislari derhal bilgilendirmelidir.
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3. Sirket imaji ve itiban

Clementoni’nin iyi itibari ve imaji Grup igin temel kaynaklari teskil etmektedir ve tim Muhataplar ¢alisma arkadaslari, musteriler ve genel olarak
Uglncu sahislar ile iliskilerinde Grup ile benzer boyuttaki ve énemdeki sirketler igin gegerli olan standartlara uygun sekilde saygili davranista
bulunarak bu itibar ve imaji korumak i¢in uygun sekilde davranmak zorundadir.

4. Gizlilik ve fikri malkiyet

Grup, G¢lncl sahislarin endustriyel ve fikri muilkiyet haklarina ve s6z konusu haklari koruyan gecerli uluslararasi yénetmeliklere riayet etmeyi tim
Muhataplar i¢in zorunlu kilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Muhataplar sunlardan kaginmalidir:

- endustriyel milkiyet haklarinin gasp edilmesi, endustriyel Grlnlerin ayirt edici markalarinin veya hem yerli hem de yabanci patentlerin,
gizimlerin ve endustriyel modellerin tahrifi veya sahteciligi olarak kabul edilebilecek her tirll davranistan ve sahte, tahrif edilmis ayirt edici
markalara sahip olan veya endustriyel mulkiyet haklarinin gasp edilmesiyle Uretilmis olan endUstriyel Grtnlerin ithalatindan, pazarlanmasindan,
kullaniimasindan veya tedavile sokulmasindan;

- fikri eserleri veya bunlarin telif hakki kanunlariyla korunan kisimlarini sirketin veya tg¢lncu sahislarin menfaatine yasa digi olarak ve/veya
uygunsuz olarak kullanmaktan.

Tum Muhataplar, organizasyon buinyesinde gelistirilen fikirler ve Grunler ile ilgili sahip olduklari her turlG gizli bilgiyi ve tim endustriyel mulkiyet
haklarini sirket varliklarinin temel bir parcasi ve ana deger olusturma etmeni olarak kabul etmek ve korumak zorundadir.

5. Sosyal sorumluluk ve bolgesel faaliyetler
Clementoni Grubu, sponsorluk yoluyla veya Grubun degerlerini ve misyonunu yansitan girisimleri ve faaliyetleri destekleyen ya da Clementoni’nin
faaliyette bulundugu bdlgeleri destekleyen vakiflara, kurumlara veya kuruluslara katkida bulunarak sosyal sorumluluk girisimlerini destekler.

Sponsorluklarda ve bagislarda usuliince yetkilendirme yapilmal ve ilgili taraflar ve 6demenin amaci hi¢bir muglakliga yer vermeyecek sekilde
tanimlanmalidir. Odemeler, uygun belgelere dayanacak sekilde islemlerin izlenebilirligini temin eden proseddirler yoluyla yapilir.
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6. Cikar catigsmalari

Muhataplar, sahsi veya ailevi ekonomi faaliyetleri ile Ustlendikleri sirket gorevleri veya dahil olduklari sirket organlari arasindaki potansiyel ¢ikar
catismalarini dnlemeyi taahhlt etmektedir.

Yukarida belirtilen Muhataplar, bu tir bir gatismayi meydana getirebilecek eylemlerden ve kararlardan kaginmali ve ciddi sahsi menfaat
dayanaginin bulunabilecegi diger durumlari veya konuya katilimlarinin Grubun tarafsizhgi ile ilgili glivensizlige yol agabilecegi diger durumlari
Onlemelidir. Tim Muhataplar, kendilerinin dahil olduklari veya farkina vardiklari her tarli gikar catismasini yoneticilerine veya teftis organina
zamaninda bildirmeli ve Grubun tim uygun hafifletici tedbirleri hizla alabilmek igin talep edecegi diger tim bilgileri saglamahdir.

7. Yolsuzluk ve gayrimesru 6demeler

Grup higbir tiirde yolsuzluga misamaha gostermez ve bilhassa, Muhataplarin sunlari yapmalari yasaktir:

- Grup menfaatlerini gayrimesru baski yoluyla da olsa desteklemeye veya Gruba avantaj saglamaya yonelik olarak kamu idareleri,
musteriler, tedarikgiler, fiili veya potansiyel ticari ortaklar ile baglantili herhangi bir sahsa veya hisimlik ya da akrabalik iligkileri yoluyla bunlarla
baglantisi bulunan ya da bunlar tarafindan belirtilen veya desteklenen tglnci sahislara ayni veya nakdi faydalar sunmak veya sunma vaadinde
bulunmak;

- kamu idarelerinde, musterilerde, tedarikgilerde, fiili veya potansiyel ticari ortaklarda bulunan sahislarla hisimlik veya akrabalik baglar
yoluyla baglantisi bulunan veya bdéyle bir baglantisi bulunmasa dahi bunlar tarafindan belirtilen veya desteklenen kisileri ise almak veya bu yonde
vaatte bulunmak;

- kamu idarelerinde, musterilerde, tedarikgilerde, fiili veya potansiyel ticari ortaklarda bulunan sahislarla hisimlik veya akrabalik baglari
yoluyla baglantisi bulunan veya bdyle bir baglantisi bulunmasa dahi bunlar tarafindan belirtilen veya desteklenen kisilere yukarida belirtilen
yasaklanmis amaglara yonelik olarak veya ayni sonuclari dogurabilecek bir mahiyette tedarik veya danismanlik gérevlendirmesi vermek veya
reklamlarinin desteklenmesi gibi ¢esitli yardim veya katki bigimlerini kullanarak veya baska herhangi bir sekilde herhangi bir fayda saglamak;

- avantaj elde etme veya Grup menfaati dogrultusunda italyan veya yabanci bir devlet yetkilisine veya devlet memuruna uygunsuz baski
uygulamak veya bdyle bir sahsin hareketlerine herhangi bir sekilde miudahale etmek.

Uglincii sahislara yonelik ticari nezaket hareketlerine ve bu sahislarin agirlanmalarina, s6z konusu islemlerin miitevazi degere sahip olmasi ve
gOreneklere uygun dismesi halinde izin verilmekle birlikte, bu ttr durumlarda Clementoni’nin dirtstligine ve iyi itibarina golge disirmemek icin
azami 6zen gosterilecek ve bu dogrultuda hareket edilecektir. Bununla birlikte, Muhataplar herhangi bir harekette bulunmadan 6nce
yoneticilerinden veya teftis organindan destek isteyebilir.
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8. Kara para aklama

Grup, kara para aklama ve yasa digi faaliyetlerin finansmani hakkindaki yonetmeliklere uymaktadir. Muhataplar, kara para aklama faaliyetlerinin
Onlenmesini ve bunlara karsi miicadeleyi kolaylastirmak igin, farkina vardiklari potansiyel agidan anormal durumlari raporlamak zorundadir.
Muhataplarin sunlari da yapmasi zorunludur:

- karsi taraflarin bilgilerini dikkatle kontrol etmek ve bu taraflarin sug isleme olasiligindan endise edilen durumlarda ticari veya mali iliskiler
kurmaktan kaginmak;

- sadece diger yontemlerin kullanilamamasi halinde ve daima kanunlarda belirlenen sinirlar dahilinde nakit 6deme yapmak ve kabul etmek;
- para aklama ile ilgili faaliyetlerin 6nlenmesi ve bunlarla micadele ediimesinde yetkili makamlar ile is birliginde bulunmak.

B) MUSTERILER VE TUKETICILER ILE ILISKILER

Clementoni, musterilerinin ve tiketicilerinin memnuniyetini ve korunmasini ana hedeflerinden biri olarak gérmekte ve saglam ve kalici iliskiler insa
etmek amaciyla bu kisilerin ihtiyaglarini karsilamaya gayret etmektedir.

1. Ticari iletigim ve reklamlar

Clementoni, drlnleri ve dranlerinin 6zellikleri hakkinda dogru iletisim ve bilgilendirmenin mutlak gerekli olduguna inanmaktadir.

Muhataplar daima dogru, tutarli ve eksiksiz bilgi sunmak; her turlt yanhs yonlendirici icerigi 6nlemek, bdylece Clementoni Uriini satin almak
isteyen herkesin bunu tam bilingle yapmalarini saglamak ve bunlari yaparken Clementoni trGnleriyle ilgili ticari ve tanitici bilgilerin ve reklam
mesajlarinin resit olmayanlari da igeren bir hedef kitleye yapildigini mutlaka géz 6niinde bulundurarak hareket etmek zorundadir.

2. Satis sonrasi yardim

Musterilerin ve tiketicilerin intiyaclarini ve taleplerini karsilayabilen bir hizmet sunmak amaciyla her bir Muhatap, daima bu kisileri memnun etmeyi
amaglayan bir iligki gelistirmeye gayret etmelidir. Bu amag dogrultusunda Muhataplar sunlari yapmak zorundadir:

- kibar, uyumlu ve incelikli bir tutum benimsemek;

- tim gegcerli prosedtrlere uymak ve maksimum kullanilabilirligi, mimkin olan en hizli yaniti ve ¢ok sayida iletisim kanalinin (telefon, posta,
e-posta, internet, faks) kullanilabilirligini temin etmek igin yeterli bilgi ve destek hizmetini sunmaya yonelik uygun davraniglari benimsemek;

- sorunlari ¢dzmeye ydnelik bir tutum benimsemek.
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C) CALISANLAR VE iS ARKADASLARIYLA iLISKILER

Grup bunyesinde, her bir sorunu pek ¢ok agidan ele alarak ve tim kaynaklari, profesyonel becerileri, kisisel deneyimleri ve genclerin potansiyelini
birlestirerek, Kurallardaki tim ilke ve degerlere tamamen uyarak takima dayali bir yaklasimin benimsenmesine yonelik dedismeyen bir arzu ve
intiya¢ bulunmaktadir.

Bu bélimin sonunda, ¢alisanlar ve is arkadaglari, kanunlarda 6ngorilen sekillerde is amagclarina ulasma hedefiyle Grup blnyesinde istihdam
edilen veya Grup ile is birligi iliskisinde bulunan tim sahislar (6r. yoneticiler, kadrolu, gegici veya yari zamanl sdzlesmeli galisanlar, stajyerler,
serbest galisanlar, gegici olarak igbirliginde bulunulan sahislar vb.) olarak kabul edilmektedir.

1. Personel alimi ve y6netimi

Personel, adayin profilini sirket ihtiyaglarina uygun gereksinimler ile eslestirerek ise alinir. Bu ylzden arama ve se¢me proseduri yalnizca nesnel,
adil ve seffaf kriterlere dayanilarak, esit firsatlar garanti edilerek ve her tirlli kayirmacilik, ayricalik veya iltimas dnlenerek yapilir.

Aday, gerekli mesleki ve ruh durumu-davranis durumu profilinde belirtilen yonlere gére degerlendiriimek igin tim gerekli ve yeterli bilgileri sunmali
ve bu sirada daima adayin kesin kisisel alanina saygi duymalidir.

Grup, adaylara, ¢alisanlara ve is ortaklarina karsi, bu sahislarin gérevlerini huzurlu bir sekilde ifa etmelerini 6nleyen her tiirll sindirme veya tehdit
ya da hiyerarsik Usttnliguan sagladigi yetkilerin istismar edilmesi dahil her tirll psikolojik, fiziksel veya cinsel tacizi yasaklamaktadir.

Herhangi bir nedenle taciz veya ayrimcilia maruz kaldidina inanan tim sahislar, bu durumu teftis organina raporlamalidir. Taciz hareketini
raporlayan bir ¢alisana karsi herhangi bir misillemede bulunulmasi kesinlikle yasaktir.

2. Mesleki dogruluk, saglik ve giivenlik

Clementoni, is Kanunu’'nda (300 sayili ve 20 Mayis 1970 tarihli italya Kanunu) belirtilen isci haklarini garantilemeyi ve mesleki saglik ve givenlik
hakkindaki tim gecerli yonetmeliklere uymayi taahhut etmektedir.

Grup, potansiyel riskler ve gecerli yonetmeliklere uyma gereksinimi hakkindaki farkindalgi artirarak ve tim Muhataplarin sorumluluk bilinciyle
hareket etmesini tesvik ederek gtivenlik kiltirina desteklemeyi ve ileriye tasimayi taahhit etmektedir.

Clementoni, atanan is gorevleri ve faaliyetler sirasinda kazalarin ve yaralanmalarin énlenmesi igin tim gerekli dnlemleri benimseyerek guvenli ve
saglikli bir galisma ortami saglamayi taahhut etmektedir.

Clementoni 6zellikle italya'daki 81/2008 sayili Kanun Hilkmiinde Kararnameye (Mesleki Saglik ve Giivenlik hakkinda Birlestirilmis Kanun) uygun
sekilde insanlarin saglik ve glvenligine yonelik potansiyel riskleri tespit etmeye, 6nlemeye veya bunlara miidahale etmeye yonelik sistemler
kullanmaktadir. Tim Muhataplarin, gegerli yonetmeliklerde mesleki saglik ve givenlik hakkinda belirlenen yikimliltklere ve isverenin sagladigi
talimatlara uymasi gerekmektedir.

Clementoni’nin tim ydneticileri, calisanlari ve is arkadaslar alkol ve uyusturucu ya da benzer etkilere yol agan baska madde etkisi altinda
calismaktan ve is faaliyetlerini yerine getirirken bu tir maddeleri kullanmaktan kaginmahdir.
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Ayrica, tim Muhataplar her turlu risk, tehlike ve kazayi ve davranis kurallari ile sirket prosedurlerinin her tarld ihlalini, bunlarin ciddiyet diizeyi fark
etmeksizin sirketin Saglik ve Glvenlik Sisteminde tanimlanan makamlara ilgili sirket proseduirlerinde tanimlandigi sekilde derhal rapor etmelidir.

D) TEDARIKCILER iLE ILISKILER

Mali iliskiler veya danigsmanlik iligkileri dahil olmak Uzere tedarikgilerle kurulan iligkiler, bu Kurallarda belirtilen ilkelerden ilham almakta ve Grup
tarafindan surekli ve dikkatli bir sekilde izlenmektedir.

Clementoni, Ustlenilen yukimliltkleri yerine getirdigini ve mesleki teknik bilgileri gizli tuttugunu tedarikgilere garanti etmekte, muhataplarinin da
aralarindaki iligki ile ilgili olarak ayni tutumu benimsemesini gerekli gérmektedir.

Grup, yalnizca gegerli yonetmeliklere ve bu Kurallarin hiikimlerine uygun hareket eden tedarikgiler ile is birliginde bulunur. Clementoni’nin
231/2001 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ve bu Kurallar uyarinca Formu benimsedigi Clementoni’ye bildiriimektedir; bunlarin bilinmesi ve
bunlara uyulmasi agik bir sézlesme yukimlaligu teskil etmektedir.

Mal ve hizmetlerin satin alinmasina ve tedarikine dahil olan Muhataplar, tedarikgileri 6nleyici denetimlere tabi tutmaktan ve sonrasinda kalite
standartlarina ve gegerli ydnetmeliklere uygunluklarini degerlendirmek amaciyla diizenli olarak izlemekten sorumludur. Yukarida belirtilen
denetimlerin olumsuz bir sonucu oldugu takdirde Grup, iliskiye midahale etme veya baska bir tedarik¢i segme hakkina sahiptir.

E) KAMU KURULUSLARI VE YETKILILERI ILE ILISKILER

Ulusal, Avrupall ve yabanci kamu kuruluslariyla, herhangi bir kurum, kurulug, makam veya devlet yetkilisi veya kamu idaresiyle, bunlarin ilgili
isletmecileriyle ve genel olarak kamu yetkilileri ve memurlariyla iliskiler isbu Kurallarda belirtilen ilkelere ve 6zellikle mesruluk, hakkaniyetlilik ve
seffaflik ilkelerine ve ayrica bu konu hakkinda Grubun onayladigi 6zel prosedirlere dayanmaktadir.

Grup ile kamu kuruluslari ve onlarin isletmecileri arasindaki iligkilerin yonetimi; taahhutlerin Ustlenilmesi, beyanlarin diizenlenmesi, yazismalarin
gonderilmesi ve belgelerin sunulmasi dahil olmak tzere minhasir olarak bu gorev igin gérevlendirilen ve usulince yetkilendirilen sirket birimlerinin
sorumlulugundadir.

Grup menfaatleri ile ilgili kredi, destek, bagis veya kamu finansmani taleplerine ve yonetimine dahil olan Muhataplarin sunlari yapmalari kesinlikle
yasaktir:

- Grup menfaati icin uygunsuz katkilar, krediler veya baska kamu fonlari elde etme amaciyla asilsiz beyanlar diizenlemek ve gondermek
gerekli bilgileri eksik birakmak veya sahte ya da tahrif edilmis belgeler (dijital bicimde de olsa) sunmak;

- kamu kuruluslarindan katki, kredi veya finansman biciminde alinan miktarlari, verilme sebepleri digindaki baska amagclari finanse etmekte
kullanmak.
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Gorevlerini yerine getirdikleri sirada kamu kuruluslariyla veya bu kamu kuruluglariyla baglantisi bulunan sahislarla iligkilerde mesru bir sekilde
Grup adina, yerine veya hesabina hareket eden Muhataplar kanunlara uygunlugu ve temel hakkaniyeti garanti altina almali, ayrica davraniglarinin
kesinlikle yanlis anlasilmamasini veya muglak olarak algilanmamasini temin etmelidir. Bu dogrultuda Muhataplarin, taraflarin diristligini veya
itibarini tehlikeye atabilecek gizli bilgileri elde etmeleri veya buna yonelik tesvik sunmalari kesinlikle yasaktir.

Yukaridaki yasaklamalara uyulmasini saglamak amaciyla, kamu kuruluslariyla veya bu kamu kuruluslariyla baglantisi bulunan sahislarla iligkilere
dahil olan Muhataplar, Grup adina, lehine veya menfaatine beyan edilen ve belgelendirilen bilgilerin dogrulugunu ve eksiksizligini ve sunulan
belgelerin hakikiligini dnceden ve gerekli 6zeni gostererek dogrulamakla sorumlu ve yukimladar.

@ Clementoni






1. Kurallarin yayilmasi ve bilinmesi

Clementoni, tim Muhataplarin bu Kurallara asinalik kazanmasini temin etmek igin bu Kurallari uygun araglar ve uygun iletisim faaliyetleri
vasitasiyla sunmay!i ve en genis kapsamda dagitimini temin etmeyi taahhiit etmektedir. Ozellikle, Kurallar ve daha sonra yapilan tim degisiklikler
veya eklemeler Grubun internet sitesinde (www.clementoni.com) yayimlanir ve sirket icinde genis ¢apli olarak dagitihp paylasilir. Kurallarin basili
kopyalari iK Béliimiinden de edinilebilir. Clementoni, bilgilendirme ve egitim faaliyetleri yoluyla Kurallarda yer alan ilkeler ve kurallar hakkindaki
farkindalik kampanyalarini ve gergeklestirilen islevliere ve faaliyetlere bagl olarak farklilastirilan 6zel yollari desteklemektedir. Clementoni ayrica
temsilciler, distributorler, tedarikgiler, danismanlar, is ortaklari ve diger ticari ortaklar ile diizenlenen sézlesmelere, ilgili muhatabin Kurallari kabul
ettigini belirten uygun bir hiikiim ekleyerek ve bu muhatabi, burada yer alan etik ilkelere ve davranis kurallarina uymakla ytkimla tutarak Grubun
harici Muhataplarinin Kurallari bilmesini ve bu Kurallara uymasini temin etmektedir.

2. Uygulama ve yorumlama

Grup, ihlaller veya uygunsuz davranislar halinde Kurallarda éngoérilen yaptinnmlari derhal uygulayarak Muhataplarin Kurallarda yer alan etik
ilkelere ve davranis kurallarina uymasini saglamayi taahhit etmektedir.

Sirketin menfaatine veya faydasina uygun hareket edildigine inaniimasi, hicbir durumda Kurallarda belirtilen ilkelere ve davranis kurallarina aykiri
davranista bulunulmasini mazur gostermez.

Kurallarin igeriklerinin uygulanmasi veya yorumlanmasi ile ilgili teredditlerin bulunmasi halinde veya herhangi bir bosluk veya agigin bulunmasi
halinde Muhataplar, bunlari teftis organina rapor etmelidir.

3. inlallerin rapor edilmesi

ilkelerin ve davranis ve hareket kurallarinin ihlalini teskil edebilecek bir davranisin farkina varan tim Muhataplar, bu durumu anonim olarak da
olsa teftis oranina bildirmelidir.

Raporlar, ayrintili olmal ve dogrulanabilir ve dogrudan bilinen kabahatlerle ilgili kogullari dogru sekilde agiklamalidir ve yasa digi hareketin
faillerini tanimlamak igin gerekli tim bilgileri icermelidir.

Kurallarin ihlallerine iliskin raporlari gdnderen sahislar kesinlikle gizli muamele gorecektir. Teftis organi, raporu goénderen sahsa/sahislara karsi
hi¢bir misilleme veya haksiz uygulama yapilmamasini temin etmek amaciyla hareket edecektir.

4. Teftis organina yonelik yazigmalar

Teftis organina yonelik yazismalar e-posta yoluyla odv231@clementoni.it adresine veya posta yoluyla su adrese gonderilebilir:
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5. Yaptirimlar

Bu Kurallarda yer alan davranis ve hareket ilkelerinin ve kurallarinin ihlal edildigi kesinlestiginde ¢ekismeli yargilama ilkesi uyarinca Clementoni,
curimdin ciddiyetiyle, sug isleme kastinin yogunlugu ve ihmalkarlik derecesiyle orantili olarak ve olasi tekrarlamalari dikkate alarak, 231/2001
saylili Kanun Hikminde Kararname uyarinda Formda 6ngorilen yaptirim sisteminin hikidmlerine uygun sekilde yaptirimlar uygulayacaktir.

Gruba s6zlesme yukumlulUkleri yoluyla baglantisi bulunan harici Muhataplarin (acenteler, is ortaklari, danismanlar, tedarikgiler, ticari ortaklar vb.)
yaptigi ihlallerde yaptirim, Grup tarafindan diizenlenen sézlesmelere bu amag icin dahil edilen, italya Medeni Kanunu'nun 1456. Maddesine uygun
acik fesih maddesinin isletiimesi yoluyla s6z konusu s6zlesmenin derhal feshini igerecektir.

Yaptinimlar, ihlalin yéneticiler, tist diizey idareciler veya harici sahislardan hangileri tarafindan gergeklestirildigine bagh olarak iK Balimi, Yénetim
Kurulu veya gecici gorevlendirilen yasal temsilci ya da Grup igin kendisine vekalet verilen sahis tarafindan uygulanacaktir.

6. Giuncellemeler

Clementoni, yasal gelismeler dogrultusunda ve Grubun organizasyonel, sirket ile ilgili ve finansal degisiklikleri dogrultusunda ve tim Muhataplari
usullince bilgilendirmek suretiyle Kurallarin strekli ve zamaninda giincellenmesini gdzetecektir.

@ Clementoni



23124 @ Clementoni



S

O

& Clementoni.

Hayal edebilecegin her diinya



	BÖLÜM 1 - GİRİŞ
	BÖLÜM 2 - YÖNETMELİKLER VE ETİK İLKELER
	1. Çocuğun ve insanın korunması
	2. Çevreye saygı
	3. İnsan kaynaklarının güçlendirilmesi
	4. İnovasyon ve uzmanlık
	1. Yasalara uygunluk
	2. Dürüstlük ve hakkaniyet
	3. Katılımcılık
	4. Kalite ve güvenlik
	5. Özen ve sorumluluk
	6. Saygı ve güvene dayalı iş birliği
	7. Operasyonların şeffaflığı ve izlenebilirliği
	8. Kişisel verilerin korunması

	BÖLÜM 3 - DAVRANIŞ KURALARI
	1. Pazar ve rekabet
	2. Şirket varlıkları
	3. Şirket imajı ve itibarı
	4. Gizlilik ve fikri mülkiyet
	5. Sosyal sorumluluk ve bölgesel faaliyetler
	6. Çıkar çatışmaları
	7. Yolsuzluk ve gayrimeşru ödemeler
	8. Kara para aklama
	1. Ticari iletişim ve reklamlar
	2. Satış sonrası yardım
	1. Personel alımı ve yönetimi
	2. Mesleki doğruluk, sağlık ve güvenlik

	BÖLÜM 4 - UYGULAMA VE YAPTIRIMLAR
	1. Kuralların yayılması ve bilinmesi
	2. Uygulama ve yorumlama
	3. İhlallerin rapor edilmesi
	4. Teftiş organına yönelik yazışmalar
	5. Yaptırımlar
	6. Güncellemeler


