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Moi rodzice, Mario i Matilde, ziScili marzenie: tworzenie zabawek, ktore
bedg bawi¢ i uczy¢ dzieci oraz dorostych. W swoim pragnieniu oparli
sie na przekonaniu, ze - jak zwykt mawia¢ moj ojciec - "Zabawa to
powazna sprawa. Nigdy nie powinniSmy przestawac¢ sie bawic,
szczegolnie gdy juz stajemy sie dorosli.".

Ambitny i odwazny projekt biznesowy zrodzit sie dzieki silnej intuicji i
rozwijat sie karmiony energig i nieustannym poswieceniem, w
poszanowaniu zasad; te wartosci, tak dzisiaj, jak i wowczas,
przyswiecajg na co dzien wszystkim osobom pracujgcym w firmie i
dgzgcym do ciggtego rozwoju tego przedsiewziecia, tak niezwykle
waznego dla naszej rodziny oraz dla wspadlnoty i terytorium.
Umiejetnos¢ zabawy to niezwykle cenna sztuka i zastuguje na troskliwe
pielegnowanie jej, dlatego tez winnismy przyjg¢ spdjng postawe, stale
majgc na uwadze integralnos¢, wiarygodnosc¢ i szacunek.

Aby to, co przeczuwamy mogto nabra¢ namacalnej formy,
postanowilismy ujag¢ w odswiezonej szacie naszego Kodeksu
Etycznego wtasnie te zasady i priorytety, ktére czynig nasze dziatania
wyjagtkowymi i ktére powinny stanowi¢ jedyny i niezmienny punkt
odniesienia dla tych wszystkich, ktérzy w réznych wymiarach
wspotpracujg z naszg firmg - pracownikéw, dostawcéw i innych firm
zewnetrznych.

Efekty majg takie samo znaczenie, jak i sposéb, w ktéry je osiggamy:
oto aksjomat stanowigcy geneze naszego Kodeksu, bedgcego w
kazdym pojedynczym stowie potwierdzeniem zaangazowania nas
wszystkich w te wartosci.

Zachecam kazdego z Was, abyscie aktywnie dotgczyli do procesu
nieustannego wzrostu i umacniania zaufania, ktorym obdarzyli nas nasi
klienci i uzytkownicy, pragniemy bowiem wraz z nimi kazdego dnia
poznawacé swiaty z naszych wyobrazen, a Srodkiem do tego niech bedg
nasze zabawki.

Giovanni Clementoni
Dyrektor Generalny/ CEO
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Dai a tuo tiglio -..€ Ora
tante vitam ine: tutti vogliono giocare a

fallo giocare. e, I PORTOBEL LO
i

il mercatino tv

-

GLI EDUCATIONALS: | o PQR 0
VITAMINE PER ILCERVELLO. /8 i LLQ
Cosa vuol dire giocare con il proprio bambino? ; 4.4 ERCATM

Vuol dire aiutarlo a crescere, a svilupparsi. E farlo
giocare con gli Educationals

di Clementoni significa dargli
vitamine per il cervello. Perché i
gli Educationals di Clementoni S &
(e i giochi elettronici della Texas T
Instruments) sono giochi divertenti,
che insegnano tante cose al
bambino, lo aiutano a capire la
realtd, a sviluppare la propria
intelligenza, Dai a tuo figlio
tante vitamine per il

cervello: dagli gli Educationals
di Clementoni. E gioca con lui:
¢ importante, ed ¢ il modo pid
bello di fare il genitore.

o

SAPIENTINO

Cllenmanton]

gli Educationals sfamo noi
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CZESC 1 - WPROWADZENIE

1. Stowo wstepne

Spojnie ze swojg wizjg - wyrazanie emocji w celu rozwoju poprzez zabawe - spotka Clementoni S.p.A. od ponad 50 lat, przy wspotudziale spoétek
nalezgcych do Grupy Clementoni (w dalszej czesci "Clementoni” lub "Grupa"), zajmuje sie projektowaniem, produkcjg, promowaniem i sprzedazg
gier edukacyjnych, puzzli, zabawek i produktéw dla najmtodszych dzieci. Misjg firmy jest wspieranie rozwoju najmiodszych i dorostych, poprzez
doswiadczenia gromadzone w czasie nieustannie ewoluujgcej zabawy, poprzez przekraczanie kolejnych granic, przy zachowaniu petnego
szacunku dla cztowieka i Srodowiska, i tym samym kieruje ona swojg oferte do "dzieci" w wieku od 0 do 99 lat. Spdtka, wyrastajgc z solidnych
korzeni, postanowita opracowa¢ Kodeks Etyki i Postepowania (w dalszej czesci dokumentu "Kodeks"), w ktérym formalnie zdefiniowano wytyczne
i zasady stanowigce punkt odniesienia w prowadzonej dziatalnosci, jak rowniez wynikajgce z tego obowigzki i zakres odpowiedzialnosci dla
operatorow dziatajgcych w interesie Grupy lub z ktérymi Grupe tgcza relacje majgce na celu realizacje przedmiotu spofki.

2. Adresaci

Kodeks to dokument formalnie przyjety przez Zarzad Clementoni S.p.A., a wszyscy jego adresaci sg zobowigzani do przestrzegania zawartych w
nim zasad i regut, przy jednoczesnym uwzglednieniu aspektow normatywnych, spotecznych, ekonomicznych i kultowych panstw, w ktérych Grupa
prowadzi swojg dziatalno$¢.

Adresatami Kodeksu (w dalszej czesci "Adresatami") sg w szczegolnosci:

. organy spofki i ich cztonkowie;

. kadra zarzgdzajgca Grupy, w tym dyrekcja i kierownictwo dziatow przedsiebiorstwa;

. pracownicy;

. zewnetrzni wspoétpracownicy;

. dostawcy towarow i ustug;

. kazdy inny podmiot, z ktérym spotki wechodzgce w skfad Grupy tgczg relacje z tytutu prowadzenia dziatahh niezbednych do osiggania
celow spotki.
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A) WYTYCZNE
1. Integralnos¢ dziecka i cztowieka

Godnos¢ dziecka i w ogole godnos¢ cziowieka jest dla Grupy wartoscig zasadniczg. Grupa krzewi szacunek dla integralnosci psychiczno-
fizycznej, moralnej i kulturowej poprzez uznanie podstawowych praw zapisanych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ (Paryz, 1948
rok), w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej (Nicea 2000 rok), w Konwencji o prawach dziecka ONZ (1989 rok), zaangazowanie w ich
poszanowanie oraz egzekwowanie ich poszanowania, oraz poprzez wyniesienie do rangi bezwzglednego priorytetu ochrony zycia, zdrowia i
nienaruszalnosci wszystkich, ktérzy majg do czynienia z Clementoni i jej produktami.

2. Ochrona srodowiska

Grupa chroni srodowisko jako podstawowe dobro i zasob, chronigc w ten sposéb dobro wspélnoty i przysztych pokolen. Clementoni w petni angazuje
sie w propagowanie i umacnianie postawy wyrazajgcej sie w zapobieganiu zagrozeniom dla srodowiska, przy skrupulatnym przestrzeganiu
przepiséw obowigzujacych w tej dziedzinie i w tym celu dokonuje uwaznej selekcji dostawcéw, zawsze szukajgc optymalnej rownowagi miedzy
inicjatywg ekonomiczng a oddziatywaniem na srodowisko oraz z zapatem promujgc wsrod miodziezy koniecznos¢ budowania wrazliwosci na
zagadnienia srodowiskowe. Tego wszystkiego dokonuje réwniez poprzez swoje produkty.

3. Podnoszenie wartosci ludzkich zasobow

Clementoni ma petng swiadomos¢ centralnej roli ludzkich zasobdéw w procesie realizacji celdow przedsigbiorstwa, dlatego tez uznaje znaczenie i
wartos¢ wlasnych wspoétpracownikow, ktorzy sg podstawowym kapitatem w firmie oraz elementem niezbednym na drodze ciggtego rozwoju. Firma
wspiera nieustanne podnoszenie ich wartosci i doswiadczenia, poprzez kursy przygotowawcze i doszkalajgce oraz lansowanie stylu pracy opartej
na duchu zespotu.

4. Innowacje i kompetencje

Wyzwaniem, jakie kazdego dnia podejmuje Clementoni, jest stawianie czota ciagtym zmianom i dynamiczne reagowanie na coraz szybsza
ewolucje kontekstu spotecznego, ekonomicznego, technologicznego, zachowujac pasje, kreatywnos¢ i profesjonalizm w sposobie myslenia i
dziatania, nie tylko w odniesieniu do projektowania i produkowania, ale do kazdego pojedynczego momentu w zyciu firmy, majac na wzgledzie
ciggte podnoszenie jakosci, w oparciu o kompetencje. Poniewaz dla Clementoni zabawa to powazna sprawa.
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B) ZASADY ETYCZNE
1. Zgodnosé z prawem

Grupa postrzega przestrzeganie zasad jako fundamentalng warto$¢ stojgcg u podstaw swiadomego wspotdziatania i z tego wzgledu zobowiagzuje
sie do dziatania w petnym poszanowaniu przepisow obowigzujgcych we wszystkich panstwach, w ktérych jest obecna, jak réwniez zalecen
niniejszego Kodeksu oraz procedur obowigzujgcych wewnatrz przedsiebiorstwa.

Grupa zobowigzuje sie takze do propagowania i krzewienia wsrod Adresatéw postawy zgodnosci z prawem. Kazdy Adresat jest stale
zobowigzany do skrupulatnego przestrzegania praw i regulaminow, zapewniajgc petng zgodnos¢ z odpowiednimi ramami prawnymi. Pod Zadnym
pozorem przekonanie o tym, ze dziata sie w interesie lub na korzys¢ Clementoni nie moze usprawiedliwia¢ podejmowania zachowan choéby w
minimalnym stopniu sprzecznych z przepisami prawa.

2. Integralnosc¢ i poprawnosc¢

Relacje miedzyludzkie stanowig fundamentalny sktadnik modelu biznesowego spdétki Clementoni. Kazde pojedyncze dziatanie jest inspirowane
zasadami moralnej integralnosci i wartosciami uczciwosci, poprawnosci i dobrej wiary.

3. Inkluzja spoteczna

Réznorodnosc jest dla spotki Clementoni zrodtem inspiracii, prawdziwym bogactwem i sposobnoscig do rozwoju. Z tego wzgledu Clementoni
realizujgc kazde pojedyncze dziatanie propaguje inkluzje spoteczng i surowo potepia wszelkie formy dyskryminacji i wszelkiego rodzaju
nieréwnos¢ w traktowaniu ze wzgledu na wiek, pte¢, orientacje seksualna, stan zdrowia, rase, narodowos¢, przekonania polityczne czy religijne.

4. Jakos¢ i bezpieczenstwo

U podstaw polityki firmy lezy duch wybitnosci, dlatego, spojnie z oczekiwaniami klientéw i uzytkownikéw oraz z wymogami rynku, Grupa kieruje
sie w swoich dziataniach badawczych, rozwojowych i handlowych wysokimi standardami jakosciowymi, promujgc wszelkie formy dziatan, ktérych
celem jest doskonalenie oraz zapewniajgc bezpieczenstwo produktéw oraz satysfakcje tym, ktorzy obdarzyli Clementoni zaufaniem

Adresaci sg zobowigzani do rygorystycznego przestrzegania przepiséw obowigzujgcych w zakresie bezpieczenstwa produktu i zabawek,
procedur przyjetych przez przedsiebiorstwo w odniesieniu do tego zagadnienia oraz do niezwtocznego zgtaszania swojemu przetozonemu lub
Organowi Nadzoru przypadkow naruszenia, a takze zagrozen zwigzanych z produktami i brakami w ocenie ryzyka.

Polityka Jakosci i ogdlnie catly System Zarzgdzania Jakoscig przyjety przez firme uzyskat certyfikat ISO 9001:2015.
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5. Skrupulatnos¢ i odpowiedzialnosé

Grupa zobowigzuje sie prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ i angazowaé wszystkie zasoby niezbedne do osiggniecia ustalonych celéw wykazujgc
konieczng skrupulatnosc.

Kazdy Adresat jest zobowigzany do prowadzenia swojej dziatalnosci z najwyzszg dbatoscig, wykorzystujgc jak najlepiej udostepniony mu czas i
narzedzia oraz przyjmujgc na siebie odpowiedzialno$¢ zwigzang z realizacjg przydzielonych zadan.

6. Szacunek i lojalna wspoétpraca

W spotce Clementoni wspétpraca miedzy zasobami wewnetrznymi i zewnetrznymi oraz z partnerami handlowymi stanowi fundament prawidtowego
rozwoju dziatalnosci.

Oczekuje sie od Adresatow najwyzszego poszanowania pracy innych osob oraz wspétpracy ze wszystkimi partnerami, z ktérymi prowadzg oni
relacje zawodowe, co sprzyja pogodnej atmosferze pracy w ramach budowania sukcesu przedsiebiorstwa.

7. Przejrzystos¢ i identyfikowalnosé dziatan

Clementoni stosuje jasne i sformalizowane zasady, ktére pozwalajg klarownie wyznaczac role wykonawcow i osob odpowiedzialnych, definiowaé
obiektywne kryteria oceny i decyzji, wskazywac¢ sposoby rejestrowania operacji, co gwarantuje identyfikowalnos¢ i weryfikowalnos$¢ proceséw
decyzyjnych, autoryzacyjnych i wdrazajgcych.

Adresaci sg zobowigzani do zapewnienia we wszystkich prowadzonych dziataniach odpowiedniego wsparcia dokumentacyjnego, aby mozna byto
weryfikowac ich charakterystyke, motywacje oraz petny cykl zatwierdzen.

8. Ochrona danych osobowych

Grupa gwarantuje poufnos¢ danych osobowych przetwarzanych w jej strukturach, a takze ich ochrone przy zastosowaniu odpowiednich srodkow.
Clementoni stosuje sie do zalecen Rozporzgdzenia WE z 27 kwietnia 2016, nr 679, Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych i gwarantuje
kazdemu podmiotowi realizacje praw przewidzianych odnosnymi przepisami prawa krajowego i miedzynarodowego.

Adresaci sg zobowigzani wywigzywac sie z zadan przewidzianych ewentualnymi porozumieniami ze spotkami nalezgcymi do Grupy i dotyczgcymi
ochrony danych osobowych , a takze z procedur wewnetrznych, wdrozonych przez Clementoni, nie przekazujgc trzecim, nie rozpowszechniajgc
ani nie wykorzystujgc informaciji firmowych oraz danych osobowych, w stosunku do ktérych Clementoni lub inne spofki nalezgce do Grupy pehig
obowigzki administratora, z zastrzezeniem wyraznie okreslonych przypadkow, za uprzednig zgoda.
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Q Clementoni.

szystkie swiaty z Twoich wyobrazen

-



A) ZASADY OGOLNE
1. Rynek i konkurencja

Clementoni wierzy w wolng i uczciwg konkurencje, uzasadniona, opartg na umiejetnosciach, doswiadczeniu i skutecznosci. Z tego wzgledu Grupa
opiera swoje dziatania na zasadach uczciwosci i poprawnosci, w petnym poszanowaniu przepisow prawa regulujgcych kwestie konkurenciji i
dziatan antymonopolowych.

Adresatow realizujgcych przydzielone im obowigzki obowigzuje zakaz:

- utrudniania w jakikolwiek sposob petnoprawnego prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorczej konkurencij;

- rozpowszechniania wiadomosci i informacji na temat produktéw i dziatalnosci jakiegokolwiek konkurenta, ktére mogtyby chocby
potencjalnie go zdyskredytowac;

- w jakikolwiek sposoOb zastraszania bgdz nekania konkurenciji;

- prowadzenia jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby by¢ uznane za forme nie w petni poprawnej i transparentnej konkurenciji.

2. Majatek firmy

Adresaci sg zobowigzani do dziatania ze starannoscig, w celu ochrony zasobdw firmy, stanowigcych majatek spoétek nalezgcych do Grupy (mienie
ruchome, nieruchomosci, zasoby technologiczne, know-how itd.), unikajgc nieracjonalnego wykorzystywania srodkéw i zasoboéw, jak rowniez
nieprawidtowego uzytkowania, ktére mogtoby sta¢ sie przyczyng szkdd lub spadku skutecznosci czy jakkolwiek bytoby niezgodne z interesem
Grupy.

Kazdy Adresat ma obowigzek:

- stosowac polityke dotyczacg ochrony majatku firmy, zapobiegajgc nieautoryzowanemu dostepowi i uzytkowaniu, kradziezom,
uszkodzeniom lub zniszczeniom i spadkom skutecznosci;

- unikania pobierania, instalowania, powielania lub udostepniania bez uprawnien osobom trzecim oprogramowania chronionego licencja.
W ujeciu ogdélnym zasobdéw Grupy nie wolno wykorzystywac do celéw innych niz cele firmowe, chyba ze uzyska sie wczesniejszej wyrazng zgode
lub wystgpig przypadki odstepstw przewidziane odnosnymi przepisami prawa (na przyktad stan wyjgtkowy itp.). Kazdy Adresat jest
odpowiedzialny za powierzone mu mienie przedsiebiorstwa i musi niezwtocznie informowac swoich bezposrednich przetozonych o zdarzeniach
stanowigcych nawet potencjalne zrédto szkody.
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3. Wizerunek i reputacja firmy

Dobra reputacja i wizerunek Clementoni to istotne zasoby Grupy i wszyscy Adresaci sg zobowigzani postepowac w taki sposdb, aby je chronic,
zachowujgc sie w relacjach ze swoimi kolegami, klientami i ogdinie osobami trzecimi z godnoscig i zgodnie ze standardami typowymi dla firm
takiego kalibru i o takiej pozyciji, jakie cechujg Grupe.

4. Poufnosé¢ i wiasnos¢ intelektualna

Grupa wymaga od wszystkich Adresatéw dziatania z poszanowaniem praw wiasnosci przemystowe;j i intelektualnej oséb trzecich, a takze zgodnie
z miedzynarodowymi regulacjami prawnymi obowigzujgcymi w zakresie ochrony takich praw. W zwigzku z tym zadnemu z Adresatéw nie wolno:
- podejmowac jakiegokolwiek rodzaju zachowan, ktére moglyby stanowic¢ uzurpacje praw witasnosci przemystowej; nie wolno zmienia¢ ani
podrabia¢ charakterystycznych znakéw produktéw przemystowych lub patentéw, wzoréw lub modeli przemystowych, zaréwno krajowych, jak i
zagranicznych; jak rowniez nie wolno importowac, sprzedawac, uzytkowac¢ ani wprowadzac¢ do obrotu na rynku produktow przemystowych
posiadajgcych znaki charakterystyczne podrobione, zmienione lub wykonane poprzez uzurpowanie praw wtasnosci przemystowej;

- wykorzystywac nielegalnie lub niewtasciwie, w interesie firmy lub oséb trzecich, wiasnosci intelektualnych lub ich czesci, chronionych
przepisami 0 naruszeniu praw autorskich.

Wszyscy Adresaci sg zobowigzani do ochrony posiadanych przez nich poufnych informacji oraz praw wtasnosci przemystowej zwigzanych z
pomystami i produktami opracowanymi w strukturze organizacyjnej Spotki, gdyz stanowig one fundamentalnej czesci majatku firmy i podstawowy
czynnik w procesie tworzenia wartosci.

5. Zaangazowanie w sprawy spoteczne i w potrzeby terytorium

Grupa Clementoni wspiera rowniez inicjatywy spoteczne, sponsorujgc lub wnoszac wktad na rzecz fundacji, instytucji lub organizacji wspierajgce
inicjatywy i dziatania zgodne z wartosciami i misjg Grupy, a takze na rzecz terytoriéw, na ktérych dziata Clementoni. Sponsoring i darowizny
podlegajg procesowi nalezytych autoryzacji, jednoznacznie wskazujg na zaangazowane strony oraz motywacje lezgca u podstaw udzielanych
srodkow. Przeniesienia sg przeprowadzane przy uzyciu srodkoéw gwarantujgcych identyfikowalnos¢ operacji na podstawie odpowiednigj
dokumentaciji.
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6. Konflikt interesow

Adresaci doktadajg staran, aby zapobiegac przypadkom konfliktu intereséw miedzy wtasng lub rodzinng dziatalnoscig gospodarczg a
obowigzkami petnionymi w firmie lub organami spotki.

Wyzej wspomniani Adresaci muszg powstrzymac sie od udziatu w dziataniach lub decyzjach stanowigcych zrodto takiego konfliktu oraz w kazdym
innym przypadku, gdy istniejg powazne powody interesownosci lub w ktorych ich udziat w sprawie mégtby wzbudzi¢ brak zaufania co do
bezstronnosci Grupy. Wszyscy Adresaci muszg bezzwiocznie informowaé swojego przetozonego lub Organ Nadzoru o wszelkich przypadkach
konfliktu interesow wtasnych lub o ktérych posiadajg wiedze, podajgc wszelkie dalsze wymagane informacje, aby umozliwi¢ Grupie szybkie
podjecie wszystkich odpowiednich srodkéw tagodzacych.

7. Korupcja i niedozwolone ptatnosci

Grupa nie toleruje jakiegokolwiek rodzaju korupcji, a w szczegolnosci Adresaci nie majg prawa:

- wreczac ani obiecywac prezentéw w gotowce lub w naturze osobom powigzanym z administracjg publiczng, klientami, dostawcami,
partnerami handlowymi, choéby potencjalnymi, ani osobom trzecim zwigzanym z nimi wiezami pokrewienstwa lub powinowactwa lub osobom
wskazanym badz wybranym przez takowych, w celu promowania lub wspierania intereséw Grupy, takze na skutek bezprawnych naciskéw;

- zatrudnia¢ lub obiecywac¢ zatrudnienie osobom, ktore tgczg wiezy pokrewienstwa lub powinowactwa z podmiotami zwigzanymi z
administracjg publiczng, klientami, dostawcami, partnerami handlowymi, cho¢by potencjalnymi, czy jakkolwiek osobom wskazanym badz
wybranym przez takowych, w celu promowania lub wspierania intereséw Grupy, takze na skutek bezprawnych naciskéw;

- udziela¢ innych korzysci jakiegokolwiek rodzaju lub ucieka¢ sie do réznych form pomocy lub wktadéw, aby w ramach zlecen zwigzanych z
dostawami, zamdwieniami na ustugi doradztwa, sponsoringu lub reklamy na rzecz osob, ktére taczg wiezy pokrewienstwa lub powinowactwa z podmiotami
zwigzanymi z administracjg publiczng, klientami, dostawcami, partnerami handlowymi, chocby potencjalnymi, czy jakkolwiek osdb wskazanych bgdz
wybranych przez takowych, realizowaty tym samym te same cele zakazane powyzej lub mogace miec¢ takie same konsekwencje;

- wywierac nieuzasadnionego nacisku lub dokonywac jakiegokolwiek rodzaju ingerencji w stosunku do jakiegokolwiek urzednika
publicznego lub osoby petnigcej stuzbe publiczng, wioskiej lub zagranicznej, w celu uzyskania korzysci lub w interesie Grupy.

Upominki i gesty uprzejmosci handlowej wobec osob trzecich, a takze ich przyjmowanie sg dozwolone, pod warunkiem ze majg one niewielkg
wartos$¢ i mieszczg sie w przyjetych zwyczajach, w kazdym przypadku przy zachowaniu najwyzszej ostroznosci i zawsze w zakresie i w sposéb
nie budzacy watpliwosci co do uczciwosci i dobrej reputaciji Clementoni. W razie watpliwosci Adresaci mogg wczesniej poprosi¢ o wsparcie
swojego przetozonego lub Organ Nadzoru.
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8. Pranie brudnych pieniedzy

Grupa przestrzega przepisow prawnych obowigzujgcych w zakresie prania brudnych pieniedzy i finansowania nielegalnych dziatalnosci. Adresaci
majg obowigzek zgtaszania znanych im sytuacji stanowigcych potencjalne nieprawidtowosci, w celu usprawnienia zapobiegania i
przeciwstawiania sie zjawiskom prania brudnych pieniedzy. Ponadto sg zobowigzani do:

- doktadnego sprawdzania informacji o kontrahentach, unikajgc nawigzywania stosunkéw handlowych lub finansowych w przypadku
pojawienia sie podejrzeh o mozliwosci ewentualnego popetnienia przez nich przestepstwa;

- dokonywania i przyjmowania pfatnosci gotowkowych tylko wtedy, gdy inne metody nie sg dostepne i jakkolwiek zawsze w granicach
okreslonych przez prawo;

- wspotpracy z wlasciwymi organami w celu zapobiegania i przeciwdziatania zjawiskom zwigzanym z praniem pieniedzy.

B) RELACJE Z KLIENTAMI | UZYTKOWNIKAMI

Clementoni uznaje za jeden ze swych gtéwnych celéw zadowolenie i ochrone swoich klientow i uzytkownikdéw, zobowigzujgc sie do reagowania
na ich potrzeby w celu budowania silnych i trwatych relac;ji.

1. Korespondencja handlowa i reklama

Spotka Clementoni uwaza, ze poprawna komunikacja i informacje o jej produktach i ich cechach sg nieodzownymi elementami.

Adresaci sg stale zobowigzani do podawania prawdziwych, dokladnych i kompletnych informac;ji, unikajgc tresci w jakikolwiek sposéb
wprowadzajacych w btad, tak aby osoba zamierzajgca kupi¢ produkt Clementoni mogta to zrobi¢ z petng swiadomoscia, uwzgledniajgc réwniez
fakt, ze informacje handlowe i promocyjne oraz komunikaty reklamowe dotyczgce produktéw Clementoni sg skierowane do odbiorcow, do ktérych
zaliczajg sie réwniez nieletni.

2. Wsparcie posprzedazne

Aby zapewni¢ odpowiednig obstuge zapytan i potrzeb klientéw i uzytkownikéw, konieczne jest, aby kazdy Adresat doktadat wszelkich staran w
utrzymanie relacji majgcej na celu ich zadowolenie. W tym celu obowigzkiem Adresatéw jest:

- dziatanie w sposob kulturalny, otwarty i uprzejmy;

- przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych procedur i wykazywanie odpowiednich zachowan, aby zapewni¢ odpowiedni poziom informacji
i wsparcie, gwarantujgce maksymalng dostepnosé, minimalny czas reakcji i funkcjonalnosé wielu kanatéw komunikacji (telefon, poczta, e-mail,
internet i faks);

- zachowywanie postawy z nastawieniem na rozwigzywanie problemow.
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C) RELACJA Z PRACOWNIKAMI | WSPOLPRACOWNIKAMI

Grupa wykazuje statg wole i potrzebe pracy w zespole, stawiajgc czota kazdemu problemowi pod réznymi aspektami, 1gczgc wszystkie zasoby, umiejetnosci
zawodowe, osobiste doswiadczenia i potencjat reprezentowany przez najmtodszych przy petnym poszanowaniu wszystkich zasad oraz wartosci Kodeksu.
Na potrzeby niniejszej sekcji za pracownikéw i wspotpracownikdéw uwaza sie wszystkich tych, ktorzy nawigzuja, w formach przewidzianych
prawem, stosunek pracy lub wspotpracy z Grupa, majgcy na celu realizacje celéw przedsigbiorstwa (np. kadra kierownicza, pracownicy
zatrudnieni na czas staty lub okre$lony lub pracujgcy w niepetnym wymiarze godzin, pracownicy sezonowi, pracownicy wykonujgcy prace w
oparciu o umowe o dzieto i umowe zlecenie itp.).

1. Nabor pracownikéw i zarzgdzanie kadrami

Pracownicy sg zatrudniani w oparciu o zgodno$¢ profilu kandydata z wymaganiami firmy. W zwigzku z tym etap naboru i selekcji przeprowadzane
sg wytgcznie na podstawie obiektywnych, rownych i przejrzystych kryteriéw, co gwarantuje rowne szanse i pozwala unikng¢ wszelkich form
faworyzowania, nepotyzmu czy klientelizmu.

Od kandydata wymagane sg informacje niezbedne i wystarczajgce do zweryfikowania aspektéw przewidzianych w profilu zawodowym,
psychologicznym i umiejetnosciowym, przy petnym poszanowaniu strefy $cisle osobistej.

Grupa zabrania wszelkich form nekania psychicznego, fizycznego lub molestowania seksualnego kandydatow oraz pracownikow i
wspotpracownikow, w tym wszelkich form zastraszania lub grozenia, stanowigcych przeszkode w spokojnym wykonywaniu ich obowigzkow, jak
réwniez naduzywania przez przetozonego dominujgcej pozycji w strukturze organizacyjne;j.

Kazdy, kto uwaza, ze byt nekany lub dyskryminowany z jakiegokolwiek powodu, musi zgtosic¢ to Organowi Nadzoru. Wszelkie dziatania odwetowe
wobec pracownika skarzgcego lub zgtaszajgcego molestowanie, sg zabronione.

2. Zdrowie, bezpieczenstwo i higiena w miejscu pracy

Clementoni zobowigzuje sie do gwarantowania praw pracownika okreslonych w Statucie Pracownika (wtoska Ustawa z 20 maja 1970 r., nr 300)
oraz do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepisdw dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy.
Grupa jest zaangazowana w propagowanie i konsolidacje kultury bezpieczenstwa, poprzez zwiekszanie $wiadomosci potencjalnych zagrozen
oraz poprzez przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw, a takze promujgc odpowiedzialne zachowania wsrod wszystkich Adresatow.
Clementoni gwarantuje zdrowe i bezpieczne miejsce pracy, podejmujgc wszelkie odpowiednie srodki w celu zapobiegania wypadkom i
obrazeniom podczas wykonywania przydzielonych prac i zadan.
W szczegolnosci Clementoni stosuje systemy do identyfikowania i unikania potencjalnych zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa ludzi lub do
reagowania na nie, zgodnie z wioskim dekretem ustawodawczym 81/2008 (Tekst jednolity w sprawie bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy).
Wszyscy Adresaci winni wywigzywac sie z obowigzkdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz procedur
firmowych, a takze instrukcji wydanych przez Pracodawce.
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Cata kadra kierownicza, wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Clementoni muszg powstrzymac sie od prowadzenia dziatalnosci pod wptywem
alkoholu, substancji odurzajgcych bgdz srodkéw o podobnym dziataniu i od spozywania tych substancji podczas pracy.

Dodatkowo wszyscy Adresaci muszg niezwtocznie zawiadamiac struktury wskazane w Firmowym Systemie Zdrowia i Bezpieczenstwa oraz w
sposob okreslony w przyjetych procedurach firmy, o wszelkich zagrozeniach, niebezpieczenstwach i wypadkach, niezaleznie od ich wagi, oraz o
naruszeniach zasad postepowania i procedur firmowych.

D) RELACJE Z DOSTAWCAMI

Relacje z dostawcami, w tym relacje o charakterze finansowym i doradczym, oparte sg na zasadach okreslonych w niniejszym Kodeksie i
podlegajg ciggtemu i uwaznemu monitorowaniu przez Grupe.

Clementoni zobowigzuje sie do zapewnienia przestrzegania przez dostawcow zobowigzan, jakich sie podjeli, ochrony i poufnosci profesjonalnego
know-how, wymagajgc od kontrahentow takiej samej poprawnosci w zarzgdzaniu relacjami.

Grupa korzysta tylko z dostawcow, ktérzy dziatajg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i postanowieniami niniejszego Kodeksu. Dostawcy
zostajg poinformowani o przyjeciu przez Clementoni Modelu wg Dekretu ustawodawczego 231/2001 i niniejszego Kodeksu, ktérych znajomos¢ i
przestrzeganie stanowi wyrazne zobowigzanie wynikajgce z zawartej umowy.

Adresaci biorgcy udziat w procesie zakupow i zaopatrywania w towary i ustugi dla firmy sg odpowiedzialni za poddawanie dostawcéw
prewencyjnej kontroli, a nastepnie okresowe monitorowanie, majgce na celu sprawdzenie zgodnosci ze standardami jakosciowymi i
obowigzujgcymi przepisami. W przypadku negatywnego wyniku wyzej wymienionych kontroli, Grupie przystuguje prawo rozwigzania wspotpracy,
o ile zostata ona rozpoczeta, lub wyboru alternatywnego dostawcy.

E) RELACJE Z ORGANAMI | PRZEDSTAWICIELAMI INSTYTUCJI PUBLICZNYCH

Relacje z krajowymi, wspolnotowymi i zagranicznymi organami publicznymi lub z dowolnym organem, organizacja, instytucjg lub witadzg publiczng
lub z administracjg publiczng, ich pracownikami oraz, ogdlnie rzecz biorgc, z urzednikami publicznymi i przedstawicielami stuzb publicznych,
opierajg sie na zgodnosci z zasadami okreslonymi w niniejszym Kodeksie, w szczegolnosci z zasadami zgodnosci z prawem, poprawnosci i
przejrzystosci, a takze ze szczegdlnymi odnosnymi procedurami zatwierdzonymi przez Grupe.

Zarzadzanie relacjami miedzy Grupg a organami publicznymi lub ich przedstawicielami, takie jak podejmowanie zobowigzan, sktadanie deklaracji,
wysytanie zawiadomien i sktadanie dokumentow jest zastrzezone wytgcznie dla specjalnie wyznaczonych i upowaznionych pracownikow firmy.
Adresatom biorgcym udziat w sktadaniu wnioskoéw o finansowanie, dotacje, subwencje lub fundusze publiczne w interesie Grupy oraz w
zarzadzaniu nimi, wyraznie zabrania sie:

- skladania lub przedstawiania nieprawdziwych oswiadczen, pomijania wymaganych informacji lub przedstawiania fatszywych lub zmodyfikowanych
dokumentéw (w tym réwniez w formie cyfrowej) w celu uzyskania dotagji, finansowan lub innych funduszy publicznych, ktdre nie sg nalezne w interesie Grupy;
- przeznaczania kwot otrzymanych od organow publicznych w formie wktadéw, finansowania lub funduszy na cele inne niz te, dla ktérych
zostaty przeznaczone.
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Adresaci, ktérzy w kontaktach z organami publicznymi lub podmiotami z nimi zwigzanymi, w ramach swoich funkcji podejmujg petnoprawne
dziatania w imieniu i na rzecz lub w interesie Grupy, muszg zagwarantowac nie tylko zgodnos¢ z prawem i zasadniczg poprawnos¢, ale takze ze
przyjete zachowania nie moga by¢ zle zrozumiane lub interpretowane jako dwuznaczne. W tym celu Adresatom wyraznie zabrania sie nalegania
na uzyskiwanie lub pozyskiwania poufnych informacji, ktére mogtyby zagrozi¢ integralnosci lub reputacji stron.

Aby zapewni¢ przestrzeganie wyzej wymienionych zakazéw, na Adresatach zaangazowanych w relacje z organami publicznymi lub podmiotami z
nimi zwigzanymi cigzy obowigzek i odpowiedzialnos¢ za weryfikowanie z wyprzedzeniem i z nalezytg starannoscia, czy to, co zostato
zadeklarowane i potwierdzone w imieniu, na rzecz lub w interesie Grupy jest zgodne z prawda i kompletne, a ztozone dokumenty sg autentyczne.
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1. Rozpowszechnianie i znajomos¢ Kodeksu

Clementoni zobowigzuje sie rozpowszechni¢ niniejszy Kodeks oraz zapewnic¢ jego jak najwiekszy zasieg przy wykorzystaniu odpowiednich
narzedzi i dziatan komunikacyjnych, w celu zapewnienia jego znajomosci wsrdd wszystkich Adresatow. W szczegdlnosci Kodeks i wszystkie
pbzniejsze poprawki lub uzupetnienia sg publikowane na stronie internetowej Grupy (www.clementoni.com) oraz odpowiednio rozpowszechniane i
udostepniane w obrebie przedsiebiorstwa. Drukowane egzemplarze Kodeksu sg réwniez dostepne w Dziale HR. Clementoni prowadzi kampanie
uswiadamiajgce na temat zasad i regut postepowania zawartych w Kodeksie, podejmujgc dziatania informacyjne i szkoleniowe oraz realizujgc
okre$lone zréznicowane $ciezki, zgodnie z petnionymi funkcjami i dziatalnosciami. Clementoni odpowiada rowniez za zapewnienie znajomosci i
przestrzegania Kodeksu przez Adresatow spoza struktur Grupy, poprzez umieszczanie w umowach zawieranych z przedstawicielami,
dystrybutorami, dostawcami, doradcami, wspotpracownikami i innymi partnerami handlowymi specjalnej klauzuli, majgcej na celu poinformowanie
drugiej strony o przyjeciu Kodeksu i zobowigzanie jej do przestrzegania zawartych w nim zasad etyki i postepowania.

2. Zastosowanie i interpretacja

Grupa zobowigzuje sie do zapewnienia przestrzegania przez Adresatow zawartych w Kodeksie zasad etyki i norm postepowania i zachowan,
poprzez niezwtoczne zastosowanie przewidzianych tymze Kodeksem sankcji, w przypadku naruszen lub zachowan niezgodnych z przepisami.
Pod zadnym pozorem przekonanie o tym, ze dziata sie w interesie lub na korzys¢ Spotek nie moze usprawiedliwia¢ podejmowania zachowan
sprzecznych z zasadami i normami postepowania niniejszego Kodeksu.

W przypadku niepewnosci co do zastosowania lub interpretacji tresci Kodeksu lub w przypadku wykrycia luk lub brakow, Adresaci sg zobowigzani
zgtosic te okolicznosci Organowi Nadzoru.

3. Zglaszanie naruszen

Kazdy Adresat, ktéry dowie sie o zachowaniach, ktére mozna bytoby uzna¢ za naruszenie zasad i nom zachowania i postepowania, musi zgtosi¢
je Organowi Nadzoru, réwniez anonimowo.

Zgtoszenia muszg by¢ szczegdtowe i oparte na precyzyjnych i zgodnych elementach, muszg dotyczy¢ faktow mozliwych do stwierdzenia i
znanych bezposrednio, muszg zawiera¢ rowniez wszystkie informacje niezbedne do zidentyfikowania sprawcéw niedopuszczalnego zachowania.
Kazda osoba zgtaszajgca naruszenia Kodeksu ma zapewniong catkowitg poufnosc¢. Organ Nadzoru bedzie kontrolowac, czy wobec osoby, ktéra
dokonata zgtoszenia, nie sg podejmowane zadne dziatania odwetowe lub czy nie jest ona nekana.
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4. Zawiadomienia do Organu Nadzoru
Zawiadomienia do Organu Nadzoru mozna przekazywac za posrednictwem poczty e-mail, na adres odv231@-clementoni.it lub pocztg, na adres:

Organ Nadzoru
Clementoni S.p.A.

Zona Ind.le Fontenoce scn
62019 Recanati (MC)

5. Kary

W przypadku stwierdzonego naruszenia zasad i norm zachowania i postepowania zawartych w niniejszym Kodeksie, w mysl| zasady
kontradyktoryjnosci Clementoni zastosuje $rodki karne proporcjonalne do wagi faktéw, stopnia umysinosci lub stopnia winy oraz przy
uwzglednieniu ewentualnych przypadkéw recydywy, zgodnie z zaleceniami systemu kar przewidzianego w Modelu na podstawie dekretu
ustawodawczego 231/2001.

W przypadku naruszen popetnionych przez Adresatéw spoza struktur, zwigzanych z Grupg zapisami umownymi (przedstawiciele,
wspotpracownicy, doradcy, dostawcy, partnerzy handlowi itp.), zastosowana zostanie sankcja w postaci natychmiastowego rozwigzania
okreslonej umowy, poprzez realizacje klauzuli o wypowiedzeniu zgodnie z art. 1456 wioskiego kodeksu cywilnego, w tym celu ujetej w umowach
zawieranych przez Grupe.

Realizacja sankcji zostanie przeprowadzona przez Dziat HR, Zarzad lub przez przedstawiciela ustawowego pro tempore lub petnomocnika
sygnatariusza w imieniu i na rzecz Grupy, w zaleznosci od tego, czy naruszenie zostato popetnione odpowiednio przez pracownikéw, osoby na
stanowiskach kierowniczych lub wyzszych lub przez osoby spoza struktur.

6. Aktualizacje

Clementoni zadba o ciggtg i terminowg aktualizacjg Kodeksu, zgodnie z rozwojem przepiséw oraz zmianami organizacyjnymi, korporacyjnymi i
finansowymi Grupy, zapewniajgc jego nalezyte propagowanie w celu poinformowania wszystkich Odbiorcow.

@ Clementoni


mailto:odv231@clementoni.it

23124 @ Clementoni



S

O

& Clementoni.

Wszystkie swiaty z Twoich wyobrazen



	CZĘŚĆ 1 - WPROWADZENIE
	CZĘŚĆ 2 - WYTYCZNE I ZASADY ETYCZNE
	1. Integralność dziecka i człowieka
	2. Ochrona środowiska
	3. Podnoszenie wartości ludzkich zasobów
	4. Innowacje i kompetencje
	1. Zgodność z prawem
	2. Integralność i poprawność
	3. Inkluzja społeczna
	4. Jakość i bezpieczeństwo
	5. Skrupulatność i odpowiedzialność
	6. Szacunek i lojalna współpraca
	7. Przejrzystość i identyfikowalność działań
	8. Ochrona danych osobowych

	CZĘŚĆ 3 - NORMY POSTĘPOWANIA
	1. Rynek i konkurencja
	2. Majątek firmy
	3. Wizerunek i reputacja firmy
	4. Poufność i własność intelektualna
	5. Zaangażowanie w sprawy społeczne i w potrzeby terytorium
	6. Konflikt interesów
	7. Korupcja i niedozwolone płatności
	8. Pranie brudnych pieniędzy
	1. Korespondencja handlowa i reklama
	2. Wsparcie posprzedażne
	1. Nabór pracowników i zarządzanie kadrami
	2. Zdrowie, bezpieczeństwo i higiena w miejscu pracy

	CZĘŚĆ 4 - WDRAŻANIE I KARY
	1. Rozpowszechnianie i znajomość Kodeksu
	2. Zastosowanie i interpretacja
	3. Zgłaszanie naruszeń
	4. Zawiadomienia do Organu Nadzoru
	5. Kary
	6. Aktualizacje


