ETHISCHE GRUNDSATZE
. UND VERHALTENSKODEX

Genehmigt durch Beschluss des Verwaltungsrats vom 24. Januar 2020

& Clementoni.

In deiner Welt ist alles moglich




& Clementoni.

In deiner Welt ist alles mdglich




Meine Eltern Mario und Matilde verwirklichten sich einen Traum. Sie
entwickelten unterhaltsame und ,nitzliche* Spiele fiur Kinder und
Erwachsene nach der Uberzeugung, auf die mein Vater immer wieder
pochte: ,Spielen ist eine ernsthafte Sache. Wir sollten nie aufhéren zu
spielen, vor allem nicht, wenn wir alter werden.”

Ein herausforderndes, mutiges Unternehmensprojekt, das aus einer
groRartigen Eingebung entstand und mit Energie, unaufhérlicher
Hingabe und unter Einhaltung der Spielregeln vorangebracht wurde.
Diese Aufmerksamkeit leitet heute wie damals das Tageswerk aller
Mitarbeiter der Firma auf dem Weg, diese wichtige
UnternehmensgroRe weiter wachsen zu lassen. Sowohl flr unsere
Familie als auch fiir die Gemeinschaft und das Land.

Menschen zum Spielen zu bewegen, ist eine wertvolle Kunst, die
gepflegt werden will. Deshalb ist es notwendig, ein konsequentes, stets
auf Integritat, Glaubwurdigkeit und Respekt ausgerichtetes Verhalten
an den Tag zu legen.

Mit dem Ziel, diese Absichten besser greifbar zu machen, méchten wir
eben diese Prinzipien und Prioritaten, die unsere Arbeit einmalig
machen und einen unverriickbaren Bezugspunkt fur alle in jeglicher
Form fur unsere Firma tatigen Angestellten, Lieferanten oder sonstigen
Beteiligten darstellen missen, in dieser aktualisierten Form unserer
ethischen Grundséatze zusammenfassen.

Die Ergebnisse sind ebenso wichtig wie die Art und Weise, in der sie
erzielt werden. Dies ist der Kern dieses Kodex, der mit jedem einzelnen
Wort unser aller Engagement in diesem Sinne zum Ausdruck bringt.
Ich lade Sie alle dazu ein, aktiv am Prozess des kontinuierlichen
Wachstums und der Starkung des Vertrauens teilzunehmen, das
unsere Kunden und Verbraucher in uns setzen. Damit wir weiterhin
gemeinsam mit ihnen und mit unseren Produkten alle Méglichkeiten in
unserer Welt entdecken kdnnen.

Giovanni Clementoni
CEO
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TEIL 1 - EINFUHRUNG

1. Vorwort

Im Einklang mit der Unternehmensvision — Emotionen zum Leben erwecken, um spielend zu lernen — beschéftigt sich Clementoni S.p.A. seit tber
50 Jahren gemeinsam mit den Tochtergesellschaften der Unternehmensgruppe Clementoni (im Folgenden ,Clementoni“ oder ,die Gruppe®) mit
der Entwicklung, Herstellung, Bewerbung und dem Vertrieb von Lernspielen, Puzzles, Spielzeug und Artikeln fir Kleinkinder. Die Mission des
Unternehmens besteht in der Férderung des Wachstums von Grof3 und Klein mit stets neuen, den Horizont erweiternden Spielerlebnissen unter
Beachtung von Mensch und Umwelt. In diesem Sinne richten wir uns an ,Kinder® von 0 bis 99 Jahren. Als ein Unternehmen mit soliden Wurzeln
hat Clementoni entschlossen, ethische Grundséatze und einen Verhaltenskodex (im Folgenden ,Kodex*) zu formulieren, in denen die Leitlinien und
Bezugsprinzipien fur die Betriebstatigkeit sowie die sich daraus fur die im Interesse der Gruppe tatigen Personen und/oder mit der Gruppe im
Hinblick auf das Erreichen des Betriebsziels in Bezug stehenden Personen ergebenden Pflichten und Verantwortlichkeiten definiert sind.

2. Zielgruppe

Der Kodex ist ein formell vom Verwaltungsrat der Clementoni S.p.A. genehmigtes Dokument. Alle Personen der Zielgruppe werden dazu
angehalten, die darin enthaltenen Prinzipien und Regeln zu befolgen und dariber hinaus die gesetzlichen, sozialen, wirtschaftlichen und
kulturellen Aspekte des jeweiligen Landes zu berticksichtigen, in dem die einzelnen Gesellschaften der Gruppe tatig sind.

Die Zielgruppe des Kodex (im Folgenden ,Zielgruppe®) besteht in:

. den Gesellschaftsorganen und deren Komponenten;

. dem Management der Gruppe, einschlie3lich Fihrungskraften und Abteilungsleitern;

. den Angestellten;

. den externen Mitarbeitern;

. den Warenlieferanten oder Dienstanbietern;

. jeder weiteren Person, mit der die Gesellschaften der Gruppe im Rahmen der zum Erreichen der Unternehmensziele erforderlichen

Tétigkeiten eine Beziehung pflegen.
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A) LEITLINIEN
1. Integritat des Kindes und der Person

Fur die Gruppe ist die Wirde des Kindes und im Allgemeinen des Menschen ein wesentlicher Wert. Die Gruppe setzt sich fur die Achtung der
psychophysischen, moralischen und kulturellen Integritat ein. Sie erkennt die Grundrechte an (Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, UNO,
Paris 1948; Charta der Grundrechte der Europaischen Union, Nizza, 2000; UN-Kinderrechtskonvention, 1989), tritt fir deren Achtung ein und
erhebt den Schutz des Lebens, der Gesundheit und der Unversehrtheit aller Personen, die mit Clementoni und den Produkten von Clementoni in
Kontakt kommen, zur absoluten Prioritét.

2. Umweltschutz

Die Gruppe achtet die Umwelt als ein priméres Gut und eine zum Wohl der Gemeinschaft und zukinftiger Generationen schiitzenswerte Ressource.
Clementoni setzt sich fir die Verbreitung und Konsolidierung einer Kultur der Vorbeugung von Gefahren fir die Umwelt ein. In diesem Sinne halt
das Unternehmen die einschlagigen Bestimmungen strikt ein, nimmt eine sorgfaltige Wahl der Lieferanten vor und strebt stets das beste
Gleichgewicht zwischen wirtschaftlicher Initiative und Einfluss auf die Umwelt an und macht Kinder und Jugendliche nachdriicklich auf die
Notwendigkeit eines héheren Bewusstseins fir Umweltthemen aufmerksam. All dies auch durch die eigenen Produkte.

3. Aufwertung der Arbeitskraft

Clementoni ist sich der zentralen Rolle der Arbeitskréfte beim Erreichen der Unternehmensziele vollkommen bewusst und weif3, wie wichtig und
wertvoll die Mitarbeiter sind. Sie sind ein grundlegendes Betriebsvermégen und unentbehrliches Element fiir die kontinuierliche
Firmenentwicklung. Clementoni fordert deren stetige Aufwertung und ihr Wachstum, auch durch Schulungs- und Aktualisierungsmafnahmen, und
fordert einen auf Teamgeist beruhenden Arbeitsstil.

4. Innovation und Kompetenz

Die tagliche Herausforderung von Clementoni besteht im Umgang mit Veranderungen und einer prompten Interpretation des sich immer schneller
wandelnden sozialen, wirtschaftlichen und technologischen Umfelds. Dabei gilt es, nicht nur in Bezug auf die Entwicklung und Umsetzung der
Produkte, sondern auch in jedem Aspekt des Betriebslebens begeistert, kreativ und professionell mit Schwerpunkt auf kontinuierlicher
Verbesserung durch Kompetenz zu denken und zu handeln. Denn fir Clementoni ist das Spiel eine ernsthafte Sache.
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B) ETHISCHE GRUNDSATZE
1. RechtmaRigkeit

Die Gruppe betrachtet die Einhaltung von Regeln als einen Grundwert des zivilisierten Zusammenlebens und verpflichtet sich deshalb, unter
vollstandiger Beachtung der in allen Landern, in denen die Gruppe tatig ist, geltenden Bestimmungen sowie im Einklang mit den Verfligungen in
diesem Kodex sowie mit den Betriebsverfahren zu handeln.

Die Gruppe verpflichtet sich dariiber hinaus, eine Kultur der Rechtmafigkeit zu férdern und unter der Zielgruppe zu verbreiten. Jedes Mitglied der
Zielgruppe ist stets dazu angehalten, Gesetze und Vorschriften gewissenhaft zu befolgen und den gesamten normativen Rahmen vollstéandig zu
beachten. Keinesfalls kann die Uberzeugung, im Interesse oder zum Vorteil von Clementoni zu handeln, Verhaltensweisen rechtfertigen, die auch
nur im Geringsten in Widerspruch mit den Bestimmungen stehen.

2. Integritat und Korrektheit

Zwischenmenschliche Beziehungen stellen einen Grundbaustein des Geschaftsmodells von Clementoni dar. Jede einzelne Handlung beruht auf
Prinzipien der moralischen Integritat und auf den Werten der Ehrlichkeit, Korrektheit und gutem Glauben.

3. Inklusion

Fur Clementoni ist Vielfalt eine Inspirationsquelle, Ressource und Wachstumsmaglichkeit. Deshalb fordert Clementoni bei der Durchfiihrung jeder
einzelnen Téatigkeit die Inklusion und verurteilt vehement jegliche Art der Diskriminierung sowie ungleichen Behandlung aufgrund von Alter,
Geschlecht, sexueller Orientierung, Gesundheitszustand, Ethnie, Nationalitat oder politischer und religioser Uberzeugung.

4. Qualitat und Sicherheit

Die Betriebspolitik basiert auf Exzellenzdenken und die Gruppe wendet — im Einklang mit den Erwartungen der Kunden und Verbraucher und mit
den Anforderungen des Marktes — hohe Qualitatsstandards fur die eigene Forschungs-, Entwicklungs- und Vermarktungsarbeit an, fordert jede
auf Verbesserung ausgerichtete Tatigkeit und sorgt somit fir die Sicherheit der Produkte und die Zufriedenheit all jener, die auf Clementoni
vertrauen.
Die Zielgruppe wird zur strikten Einhaltung der geltenden Gesetze Uber Produkt- und Spielzeugsicherheit, der vom Unternehmen diesbeztglich
eingesetzten Betriebsverfahren und zur prompten Meldung etwaiger Verstol3e oder Risiken fir die Produkte sowie mangelhafter Risikobewertung
an den Vorgesetzten oder die Aufsichtsstelle angehalten.
Die Qualitatsrichtlinien und im Allgemeinen das gesamte Qualititsmanagementsystem des Betriebs wurde mit dem Zertifikat ISO 9001:2015
ausgezeichnet.
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5. Gewissenhaftigkeit und Verantwortungsbewusstsein

Die Gruppe verpflichtet sich, die erforderliche Gewissenhaftigheit auf die Durchfiihrung der eigenen Tatigkeit und den Einsatz aller fur das Erreichen
der gesetzten Ziele nétigen Ressourcen anzuwenden.

Alle Mitglieder der Zielgruppe sind dazu angehalten, ihre Tatigkeit hochst gewissenhaft durchzufiihren, dabei die ihnen zur Verfliigung stehende
Zeit und bereitgestellten Arbeitsmittel optimal einzusetzen und im Rahmen ihrer Kompetenz Verantwortung zu Ubernehmen.

6. Respekt und lautere Zusammenarbeit

Bei Clementoni ist die Zusammenarbeit zwischen internen und externen Arbeitskraften sowie mit Handelspartnern von grundlegender Bedeutung

flir einen guten Betrieb.
Von der Zielgruppe wird hochster Respekt fur die Arbeit der anderen und Zusammenarbeit mit allen Ansprechpartnern im Rahmen der beruflichen
Tatigkeit erwartet. Dadurch entsteht ein gesundes Betriebsklima, das letztlich den Unternehmenserfolg férdert.

7. Transparenz und Ruckverfolgbarkeit der Vorgange

Bei Clementoni gelten klare, formalisierte Regeln, die Akteure und Verantwortliche definieren, objektive Bewertungs- und Entscheidungskriterien
bereitstellen und das Vorgehen fir die Registrierung von Vorgadngen vorgeben. Dadurch gewahrleisten sie die Rickverfolgbarkeit und
Uberpriifbarkeit von Entscheidungs-, Genehmigungs- und Durchfiihrungsprozessen.

Die Zielgruppe muss gewéhrleisten, dass jede Tétigkeit angemessen dokumentiert wird, um eine Uberpriifung inrer Merkmale, der Begriindung
und des gesamten Genehmigungsablaufs zu ermdglichen.

8. Datenschutz

Die Gruppe garantiert einen vertraulichen Umgang mit den intern verarbeiteten persénlichen Daten sowie deren Schutz mit geeigneten
Mafnahmen. Clementoni halt sich an die Vorschriften der EU-Verordnung vom 27. April 2016, Nr. 679 (Datenschutz-Grundverordnung), und
garantiert allen Personen die von einschlagigen nationalen oder internationalen Bestimmungen eingerdumten Rechte.

Die Zielgruppe muss die vorgesehenen Erfillungen sowie etwaige Vereinbarungen tiber den Datenschutz mit den Gesellschaften der Gruppe
sowie die betriebsinternen Verfahren von Clementoni beachten. Unternehmensdaten und personliche Daten im Besitz von Clementoni oder
anderen Gesellschaften der Gruppe durfen weder an Dritte offengelegt noch weitergegeben oder zu einem anderen als dem ausdricklich
vorgesehenen und genehmigten Zweck verwendet werden.
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A) ALLGEMEINE REGELN
1. Markt und Wettbewerb

Clementoni glaubt an den freien, lauteren Wettbewerb, der auf Verdienst, Fahigkeit, Erfahrung und Effizienz beruht. Deshalb handelt die Gruppe
nach den Prinzipien der Ehrlichkeit und Korrektheit unter vollstandiger Beachtung des Wettbewerbs- und Kartellrechts.

Den Mitgliedern der Zielgruppe ist im Rahmen der Tatigkeit ihrer jeweiligen Kompetenz Folgendes untersagt:

- die legitime Ausfiihrung der Unternehmenstétigkeit von Mitbewerbern auf irgendeine Art und Weise zu behindern;

- Nachrichten und Informationen Uber Produkte oder Tatigkeiten von Mitbewerbern verbreiten, die diese auch nur potenziell in Verruf
bringen kénnten;

- in irgendeiner Weise einschiichternd oder unterdriickend zum Schaden von Mitbewerbern handeln;

- jegliche Handlung, die als nicht vollkommen korrekter und transparenter Wettbewerb betrachtet werden kdnnte.

2. Betriebsvermogen

Die Zielgruppe muss gewissenhaft mit den Betriebsressourcen umgehen, die das Vermdgen der Gesellschaften der Gruppe bilden (bewegliches
Vermogen, Immobilien, technische Ressourcen, Know-how usw.). Ein unverntinftiger Einsatz von Mitteln und Ressourcen sowie ein
unangemessener Einsatz, der zu Schaden oder einer verringerten Effizienz fiihren oder im Widerspruch zu den Interessen der Gruppe selbst
steht, ist zu vermeiden.

Jedes Mitglied der Zielgruppe muss:

- die Richtlinien zum Schutz des Betriebsvermégens anwenden, um unbefugte Zugriffe und Verwendungen, Diebstahl, Beschadigung und
Zerstorung oder Verringerung der Effizienz zu vermeiden;

- es vermeiden, lizenzpflichtige Software ohne Berechtigung herunterzuladen, zu installieren, zu vervielfaltigen oder an Dritte weiterzugeben.
Grundsatzlich durfen die Ressourcen der Gruppe nicht zu anderen als den Betriebszwecken verwendet werden, sofern dies nicht ausdrticklich
genehmigt wurde oder in den von der Gesetzgebung vorgesehenen Ausnahmeféllen (z. B. in Notsituationen). Jedes Mitglied der Zielgruppe ist
verantwortlich fur die ihm anvertrauten Betriebsmittel und muss die direkten Zustandigen unverziiglich Uber potenziell schadliche Ereignisse
informieren.

@ Clementoni



3. Image und Ruf des Unternehmens

Der gute Ruf und das Image von Clementoni sind wesentliche Ressourcen fur die Gruppe und alle Mitglieder der Zielgruppe sind angehalten, sie
durch ihr Verhalten und anstéandiges Benehmen im Einklang mit den allgemeinen Normen von Unternehmen der Grol3e und Bedeutung der
Gruppe fiir den Umgang mit Kollegen, Kunden und Dritten im Allgemeinen zu schiitzen.

4. Vertraulichkeit und geistiges Eigentum

Die Gruppe erwartet von allen Mitgliedern der Zielgruppe, unter Achtung des gewerblichen Schutzrechts und des geistigen Eigentums Dritter
sowie unter Einhaltung der geltenden internationalen Gesetzgebung zum Schutz dieser Rechte zu handeln. Zu diesem Zweck ist allen Mitgliedern
der Zielgruppe Folgendes untersagt:

- jegliches Verhalten, das gegen das gewerbliche Schutzrecht verst6i3t, eine Veranderung oder Falschung von Erkennungsmerkmalen
gewerblicher Produkte bzw. von Patenten, Designs oder gewerblichen Modellen auf nationaler oder internationaler Ebene darstellen konnte; der
Import, die Vermarktung, die Verwendung oder Verbreitung von gewerblichen Produkten mit gefélschten, abgeénderten oder unter Versto3 gegen
das gewerbliche Schutzrecht hergestellten Erkennungsmerkmalen;

- urheberrechtlich geschitztes geistiges Werk oder Teile dessen widerrechtlich und/oder unangemessen im Interesse des Unternehmens
oder Dritter zu verwenden.

Alle Mitglieder der Zielgruppe mussen vertrauliche Informationen in ihrem Besitz sowie das gewerbliche Schutzrecht der innerhalb der
Organisation entstehenden Ideen und Produkte als einen grundlegenden Bestandteil des Betriebsvermdgens und priméren wertschépfenden
Faktor schutzen.

5. Soziales und gemeinschaftliches Engagement

Die Gruppe Clementoni unterstitzt soziale Initiativen durch Sponsoring oder Bezuschussung von Stiftungen, Institutionen oder Organisationen,
die Initiativen und Aktivitaten im Einklang mit den Werten und der Mission der Gruppe sowie die Gebiete unterstiitzen, in denen Clementoni tatig
ist. Das Sponsoring und die Zuwendungen werden ordnungsgemal genehmigt und definieren unmissverstandlich die Beteiligten und den Grund
fur die Bezuschussung. Die Zahlung der Geldmittel erfolgt auf Wegen, die deren Rickverfolgbarkeit durch eine angemessene Dokumentation
garantieren.
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6. Interessenskonflikte

Die Mitglieder der Zielgruppe setzen sich fur die Vermeidung von Interessenskonflikten zwischen persénlichen oder familiaren wirtschaftlichen
Aktivitdten und den Aufgaben, die sie im Betrieb bekleiden, bzw. zugehotrigen Gesellschaftsorganen ein.

Die oben genannten Mitglieder der Zielgruppe dirfen nicht an Aktivitaten oder Entscheidungen teilnehmen, die einen solchen Konflikt darstellen
oder an Situationen beteiligt sein, in denen ernsthafte Zweckmalfiigkeit besteht oder die Beteiligung an der Verhandlung des Gegenstands Zweifel
an der Unparteilichkeit der Gruppe hervorrufen kénnte. Alle Mitglieder der Zielgruppe mussen ihren Vorgesetzten oder die Aufsichtsstelle
unverziglich Uber etwaige Situationen mit Interessenskonflikten informieren, die sie selbst betreffen oder die ihnen zur Kenntnis gekommen sind
und gegebenenfalls samtliche weitere Informationen liefern, die die Gruppe bendtigt, um zeitnah alle geeigneten Gegenmal3hahmen zu ergreifen.

7. Korruption und Bestechungsgelder

Die Gruppe duldet keinerlei Korruption und insbesondere ist den Mitgliedern der Zielgruppe Folgendes verboten:

- zur Forderung oder Begiinstigung der Interessen der Gruppe Geld-, Sach- oder Dienstleistungsspenden an Personen aushandigen oder
diesen versprechen, die 6ffentlichen Behorden, Kunden, Lieferanten, Handelspartnern (auch potenziellen) angeschlossen sind oder an Dritte, die
mit diesen verwandt oder verschwégert sind oder von diesen angegeben oder gewlnscht werden; dies ist auch dann verboten, wenn
rechtswidriger Druck ausgetbt wird;

- zur Forderung oder Beglinstigung der Interessen der Gruppe Personen anstellen oder ihnen eine Anstellung versprechen, die offentlichen
Behorden, Kunden, Lieferanten, Handelspartnern (auch potenziellen) angeschlossen sind oder mit diesen verwandt oder verschwagert sind oder
von diesen angegeben oder gewiinscht werden; dies ist auch dann verboten, wenn rechtswidriger Druck ausgetibt wird;

- sonstige Vorteile jeglicher Natur vereinbaren oder auf andere Formen von Hilfen oder Beitrdgen durch vermeintliche Lieferauftrage,
Beratungsauftrage, Sponsoring oder Werbung zum Vorteil von Personen ausweichen, die 6ffentlichen Behoérden, Kunden, Lieferanten,
Handelspartnern (auch potenziellen) angeschlossen oder mit diesen verwandt oder verschwagert sind oder von diesen angegeben oder
gewinscht werden, wobei jedoch die oben genannten Absichten bestehen oder dieselben Folgen entstehen kdnnen;

- zum eigenen Vorteil oder im Interesse der Gruppe in irgendeiner Form unpassenden Druck oder Beeinflussung auf Personen des
offentlichen Dienstes Italiens oder eines anderen Landes ausiben.

Werbegeschenke an Dritte sowie das Entgegennehmen solcher sind erlaubt, sofern es sich um einen geringen Wert und eine zulassige Form
handelt. Dabei ist in jedem Fall h6chste Vorsicht anzuwenden und stets der Umfang und die Art und Weise zu beachten, um Zweifel an der
Integritat und dem guten Ruf von Clementoni zu vermeiden. Gegebenenfalls kdnnen die Mitglieder der Zielgruppe, bevor sie handeln,
Unterstitzung bei Vorgesetzten oder der Aufsichtsstelle anfordern.
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8. Geldwasche

Die Gruppe hélt sich an die geltenden Gesetze Uber Geldwéasche und Finanzierung rechtswidriger Tatigkeiten. Die Mitglieder der Zielgruppe
mussen potenziell verdachtige Situationen melden, die ihnen zur Kenntnis gekommen sind, um die Vermeidung und Bekampfung von
Geldwaésche zu erleichtern. Darliber hinaus mussen sie:

- die Informationen der Gegenseite sorgfaltig prifen, um die Aufnahme geschéftlicher oder finanzieller Beziehungen bei Verdacht auf die
etwaige Auslibung von Straftaten dieser zu vermeiden;

- Bargeldzahlungen nur dann durchfihren und annehmen, wenn keine anderen Zahlungsarten verfligbar sind und selbst dann stets im
gesetzlich erlaubten Rahmen;

- mit den zustandigen Behdrden fir die Vermeidung und Bekampfung von Erscheinungen der Geldwasche zusammenarbeiten.

B) VERHALTNIS MIT KUNDEN UND VERBRAUCHERN

Zu den Hauptzielen von Clementoni zahlen die Zufriedenheit und der Schutz von Kunden und Verbrauchern und die Erflllung ihrer Anspriiche zur
Begunstigung solider, dauerhafter Beziehungen.

1. Marketing und Werbung

Clementoni hélt eine korrekte Préasentation und Darstellung der eigenen Produkte und ihrer Merkmale fir unerlasslich.

Die Zielgruppe ist stets dazu angehalten, wahrheitsgetreue, genaue und vollstandige Informationen zu liefern und jegliche irrefiihrende Inhalte zu
vermeiden, damit die am Kauf eines Clementoni-Produkts interessierten Personen vollstandig Uber dieses aufgeklart sind. Dabei ist auRerdem zu
beachten, dass sich das Marketing und die Werbung fiir Clementoni-Produkte an ein Publikum auch Minderjahriger richtet.

2. Kundendienst

Zur Gewahrleistung eines den Anforderungen und Bedurfnissen der Kunden und Verbraucher angemessenen Services muss sich jedes Mitglied
der Zielgruppe stets um ein auf deren Zufriedenheit ausgerichtetes Verhaltnis bemiihen. Zu diesem Zweck haben die Mitglieder der Zielgruppe
folgende Pflichten:

- sich gesittet, freundlich und hoéflich benehmen;

- alle zutreffenden Verfahren befolgen und sich angemessen verhalten, um einen angemessenen informativen und unterstiitzenden Service
mit einem Maximum an Erreichbarkeit, minimalen Reaktionszeiten und der Méglichkeit verschiedener Kommunikationskanéle (Telefon, Postweg,
E-Mall, Internet und Fax) zu leisten;

- eine auf die Losung von Problemen ausgerichtete Einstellung annehmen.

@ Clementoni



C) VERHALTNIS MIT ANGESTELLTEN UND MITARBEITERN

In der Gruppe herrscht ein standiger Wille und Bedarf an Teamarbeit. Damit jedes Problem aus mehreren Blickwinkeln betrachtet werden kann,
werden alle Ressourcen, beruflichen Kompetenzen, personlichen Erfahrungen und das Potenzial der Kleinsten unter vollstandiger Beachtung
samtlicher Prinzipien und Werte des Kodex vereint.

Im Rahmen dieses Abschnitts gelten all diejenigen Personen als Angestellte und Mitarbeiter, die in einer gesetzmafiigen Form in einem Arbeits-
oder Mitarbeiterverhaltnis mit der Gruppe stehen, das auf das Erreichen der Unternehmensziele ausgerichtet ist (z. B. Filhrungskrafte, unbefristet,
befristet oder in Teilzeit angestellte Personen in untergeordneter Position, Leiharbeitskrafte, Projektmitarbeiter, Gelegenheitsmitarbeiter usw.).

1. Personalauswahl und -verwaltung

Die Personaleinstellung erfolgt auf der Grundlage der Ubereinstinmung des Kandidatenprofils mit den Anforderungen des Betriebs. Deshalb
erfolgen die Suche und Auswahl ausschlieRlich nach objektiven, gerechten und transparenten Kriterien, die gleiche Moglichkeiten garantieren und
jegliche Form der Begtinstigung, Vetternwirtschaft oder des Klientelismus ausschliel3en.

Vom Kandidaten werden unter Achtung der Privatsphére die fur eine Prifung der im Stellenprofil und psychometrischen Profil vorgesehenen
Aspekte erforderlichen und dazu ausreichenden Informationen angefordert. Die Gruppe verbietet jegliche Form der psychischen, physischen oder
sexuellen Belastigung von Kandidaten oder Angestellten und Mitarbeitern. Darunter fallt jede Form der Einschiichterung oder Bedrohung, die eine
ungestorte Austibung der jeweiligen Funktion behindert, bzw. der Amtsmissbrauch durch in der Hierarchie Ubergeordnete Personen.

Wer sich als Opfer einer Belastigung oder Diskriminierung aus jedwedem Grund fuhlt, muss dies der Aufsichtsstelle melden. Jegliche
VergeltungsmalRnahmen gegentber Angestellten, die sich Uber Belastigungen beschweren oder diese aufzeigen, sind untersagt.

2. Integritat, Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Clementoni verpflichtet sich, die Arbeitnehmerrechte laut der italienischen Satzung ,Statuto dei Lavoratori (L. 20 maggio 1970, n. 300)* zu
gewabhrleisten und alle einschlagigen Bestimmungen Uber Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz einzuhalten.

Die Gruppe verpflichtet sich zur Verbreitung und Konsolidierung einer Kultur der Sicherheit durch Aufklarung Uber die potenziellen Risiken und die
Einhaltung geltender Gesetze sowie die Forderung verantwortungsvollen Verhaltens durch die gesamte Zielgruppe.

Clementoni garantiert einen gesunden, sicheren Arbeitsplatz durch Anwendung aller notwendigen MalRnahmen fir die Vermeidung von Unféllen
und Arbeitsunfallen bei der Ausfiihrung von Arbeiten und den zugeteilten Tatigkeiten.

Insbesondere wendet Clementoni Systeme zur Erkennung und Vermeidung von sowie Reaktion auf potenzielle Gesundheits- und
Personensicherheitsrisiken geman der italienischen Gesetzesverordnung ,D. Lgs. 81/2008 (Testo Unico in materia di Salute e Sicurezza sul
Lavoro)“ an. Alle Mitglieder der Zielgruppe sind dazu angehalten, die von der geltenden Gesetzgebung Uber Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz sowie von den Betriebsverfahren vorgegebenen Pflichten sowie Anweisungen des Arbeitgebers zu beachten.

Allen Fuhrungskréften, Angestellten und Mitarbeitern von Clementoni ist es untersagt, unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder Substanzen
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mit &hnlicher Wirkung ihre Tatigkeit auszutiben und diese Substanzen wahrend der Arbeitszeit zu sich zu nehmen.

Dariiber hinaus missen alle Mitglieder der Zielgruppe etwaige Risiken, Gefahren und Zwischenfalle unabhangig von deren Schweregrad sowie
VersttRe gegen die Verhaltensregeln und die Betriebsverfahren zeitnah den vom Gesundheits- und Sicherheitssystem des Betriebs
vorgegebenen Einrichtungen und auf die in den Betriebsverfahren definierte Art und Weise melden.

D) VERHALTNIS MIT LIEFERANTEN

Die Beziehungen zu Lieferanten einschlief3lich finanzieller und beratender Art beruhen auf den im vorliegenden Kodex formulierten Prinzipien und
sind Gegenstand einer standigen, aufmerksamen Beobachtung seitens der Gruppe.

Clementoni garantiert den Lieferanten die Achtung von vereinbarten Verpflichtungen, den Schutz und die Geheimhaltung des geschaftlichen
Know-hows und erwartet von der Gegenseite dieselbe Korrektheit bei der Pflege der Beziehung. Die Gruppe bedient sich ausschlief3lich jener
Lieferanten, die im Einklang mit der geltenden Gesetzgebung und den Verfiigungen in diesem Kodex arbeiten. Den Lieferanten wird bekannt gegeben, dass
Clementoni das Modell gemaf der italienischen Gesetzesverordnung ,D. Lgs. 231/2001% und den vorliegenden Kodex anwendet, deren Kenntnis und
Beachtung einen ausdricklichen Bestandteil der vertraglichen Verpflichtung darstellen. Die am Einkauf und der Beschaffung von Gitern und
Dienstleistungen fiir das Unternehmen beteiligten Mitglieder der Zielgruppe haben die Verantwortung, Lieferanten einer Vorprifung und
anschlieBend regelméaRigen Uberpriifungen auf die Einhaltung der Qualitatsstandards und geltenden Gesetze zu unterziehen. Bei negativem
Ausgang dieser Kontrollen behalt sich die Gruppe das Recht vor, bereits begonnene Verhéltnisse zu beenden bzw. einen alternativen Lieferanten
zu wahlen.

E) VERHALTNIS MIT BEHORDEN UND BEAMTEN

Die Verhéltnisse mit italienischen, européischen und aul3ereuropaischen Behorden, d. h. mit jeglicher offentlichen Einrichtung, Institution oder
Behorde oder mit der offentlichen Verwaltung, ihren Angestellten und im Allgemeinen mit Beamten und Angestellten des 6ffentlichen Dienstes
beruhen auf den im vorliegenden Kodex formulierten Prinzipien und insbesondere den Prinzipien der Gesetzmaligkeit, Korrektheit und
Transparenz sowie auf den hierzu von der Gruppe genehmigten spezifischen Verfahren.

Die Pflege von Beziehungen zwischen der Gruppe und Behorden oder ihnren Amtsinhabern, wie z. B. die Ubernahme von Verpflichtungen, die
Abgabe von Erklarungen, das Versenden von Mitteilungen oder das Vorlegen von Dokumenten, ist ausschlief3lich den dafir vorgesehenen und
befugten Betriebsfunktionen vorbehalten.

Den an der Beantragung und Verwaltung von Finanzierungen, Beitrdgen, Subventionen oder 6ffentlichen Zahlungen im Interesse der Gruppe
beteiligten Mitgliedern der Zielgruppe ist Folgendes ausdrticklich untersagt:

- Nicht wahrheitsgetreue Erklarungen, die Zurlickhaltung erforderlicher Informationen oder das Vorlegen von falschen oder verféalschten
Dokumenten (auch informativer Natur) mit dem Ziel, der Gruppe nicht zustehende Zuschisse, Finanzierungen oder andere 6ffentliche Zahlungen
im Interesse der Gruppe zu erhalten;

- von Behorden in Form von Zuschissen, Finanzierungen oder anderen Zahlungen erhaltene Geldmittel zu einem anderen als dem offiziell
vorgesehenen Zweck verwenden.
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Die Mitglieder der Zielgruppe, die im Rahmen ihrer Funktion legitim im Namen, Auftrag oder Interesse der Gruppe an den Beziehungen mit
Behorden oder diesen angeschlossenen Personen teilnehmen, missen nicht nur die Rechtmafigkeit und eine grundsatzliche Korrektheit
garantieren, sondern auch ein Verhalten, das weder missverstanden noch als verdéachtig interpretiert werden kann. Zu diesem Zweck ist es der
Zielgruppe ausdrucklich verboten, geheime Informationen anzufordern oder zu beschaffen, die zu einer Beeintrachtigung der Integritat oder des
Rufs der Beteiligten fihren kdnnen.

Zur Gewahrleistung der Einhaltung obiger Verbote haben die an Beziehungen mit Behtrden oder diesen angeschlossenen Personen beteiligten
Mitglieder der Zielgruppe die Pflicht und Verantwortung, Erklarungen und Bescheinigungen im Namen, Auftrag oder Interesse der Gruppe vorab
auf ihre Wahrheit und Vollstandigkeit und vorgelegte Dokumente auf Authentizitat zu prifen.
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1. Verbreitung und Kenntnis des Kodex

Clementoni verpflichtet sich, den vorliegenden Kodex anhand angemessener Hilfsmittel und gezielter Kommunikationstéatigkeiten bekannt zu
machen und so weit wie moglich zu verbreiten, um die gesamte Zielgruppe davon in Kenntnis zu setzen. Insbesondere werden der Kodex und
alle etwaigen nachfolgenden Anderungen oder Erganzungen auf der Website der Gruppe (www.clementoni.com) veroffentlicht und angemessen
innerhalb des Unternehmens verbreitet. Gedruckte Exemplare des Kodex sind aul3erdem von der Personalabteilung erhaltlich. Clementoni fihrt
durch Informations- und Schulungstatigkeiten sowie auf die jeweilige Funktion und Tatigkeit zugeschnittene Programme Aufklarungskampagnen
zu den Verhaltensprinzipien und -regeln dieses Kodex durch. Dartiber hinaus bemitiht sich Clementoni um die Kenntnis und Einhaltung des Kodex
seitens der externen Mitglieder der Zielgruppe. Dazu wird in die mit Vertretern, Vertreibern, Lieferanten, Beratern, Mitarbeitern und anderen
Handelspartnern vereinbarten Vertrage eine entsprechende Klausel eingefiigt, die den Vertragspartner Uber die Anwendung des Kodex informiert
und zur Einhaltung der darin formulierten ethischen Grundséatze und Verhaltensregeln verpflichtet.

2. Anwendung und Interpretation

Die Gruppe setzt sich fur die Einhaltung der im Kodex definierten ethischen Grundsétze und Verhaltensregeln durch die Zielgruppe ein. Zu
diesem Zweck werden die im Kodex vorgesehenen Sanktionsmal3hahmen im Falle von Versto3en oder abweichendem Verhalten zeitnah
angewendet.

Keinesfalls kann die Uberzeugung, im Interesse oder zum Vorteil der Gesellschaften zu handeln, Verhaltensweisen rechtfertigen, die in
Widerspruch mit den Prinzipien und Verhaltensregeln des Kodex stehen.

Bei Unsicherheit bezlglich der Anwendung oder Interpretation des Inhalts des Kodex oder, falls Licken oder Mangel deutlich werden, sind die
Mitglieder der Zielgruppe dazu verpflichtet, der Aufsichtsstelle diesen Zustand zu melden.

3. Meldung von VerstdRRen

Jedes Mitglied der Zielgruppe, dem ein als VerstolR gegen die Prinzipien und Verhaltensregeln deutbares Verhalten bekannt wird, muss dieses,
auch in anonymer Form, der Aufsichtsstelle melden.

Die Meldungen miissen ausfuhrlich und mit genauen, nachprufbaren, direkt bekannten Fakten belegt sein und alle zur Erkennung der sich
widerrechtlich verhaltenden Personen erforderlichen Informationen enthalten.

Den Personen, die Verstt3e gegen den Kodex melden, wird absolute Geheimhaltung garantiert. Die Aufsichtsstelle tragt dafiir Sorge, dass keine
schadlichen oder unterdriickenden MaRnahmen auf die Person angewendet werden, die eine solche Meldung vorgenommen hat.
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4. Benachrichtigung der Aufsichtsstelle

Mitteilungen an die Aufsichtsstelle kbnnen per E-Mail an die Adresse odv231@clementoni.it oder auf dem Postweg an folgende Adresse eingereicht
werden:

Organismo di Vigilanza
Clementoni S.p.A.

Zona Ind.le Fontenoce scn
62019 Recanati (MC) — Italien

5. Sanktionen

Falls Versto3e gegen die Prinzipien und Verhaltensregeln des vorliegenden Kodex festgestellt werden, wendet Clementoni unter Beachtung des
Grundsatzes des kontradiktorischen Verfahrens Sanktionsmaf3nahmen in einem der Schwere des Vergehens, der Starke des Vorsatzes oder
dem Schuldmal® angemessenen Umfang und unter Beriicksichtigung eines etwaigen Rickfalls gemaR den Anordnungen des im Modell der
italienischen Gesetzesverordnung ,D. Lgs. 231/2001“ vorgesehenen Sanktionssystems an.

Bei VerstoRen durch externe, vertraglich an die Gruppe gebundene Mitglieder der Zielgruppe (Vertreter, Mitarbeiter, Berater, Lieferanten,
Handelspartner usw.) besteht die Sanktion in der unverztglichen Auflésung des vereinbarten Vertrags durch die Aktivierung der zu diesem Zweck
in den Vertragen der Gruppe vorgesehenen Auflosungsklausel geméaf3 Art. 1456 des italienischen Birgerlichen Gesetzbuches.

Die SanktionsmalRnahmen werden von der Personalabteilung, dem Verwaltungsrat oder der juristischen Vertretung auf Zeit bzw. den
unterzeichnenden Anwalt im Namen und Auftrag der Gruppe verhéngt, je nachdem, ob der Versto3 von Angestellten, Personen in Fiihrungs- oder
Spitzenpositionen oder Gruppen-externen Personen vorgenommen wurde.

6. Aktualisierungen

Clementoni sorgt firr eine standige und zeitnahe Aktualisierung des Kodex im Einklang mit der Anderung von Gesetzen und der
organisatorischen, gesellschaftlichen und finanziellen Entwicklung der Gruppe sowie fur eine angemessene Bekanntmachung dieser unter der
gesamten Zielgruppe.
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